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1. INTRODUCCION.

El titulo de “Técnico en Actividades Comerciales” y sus ensefianzas minimas se regula por el RD
1688/2011, de 18 de noviembre, de conformidad con el RD 1147/2011, de 29 de julio, que establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, tomando como base el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Unién Europea y otros aspectos

de interés social.

La Orden ECD/82/2014, de 25 de junio, establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio
correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad Auténoma de

Cantabria

El modulo “Gestién de un pequefio comercio” (cédigo 1227) se imparte en el segundo curso del ciclo de
grado medio de Actividades Comerciales. Este mdédulo profesional contiene la formacion necesaria para
desarrollar actividades de distribucién y comercializacién de bienes y/o servicios, y en gestionar un
pequefio establecimiento comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas y

respetando la legislacion vigente.

2. EL TITULO DE TECNICO DE ACTIVIDADES COMERCIALES

2.1 Identificacion.
El titulo de Técnico en Actividades Comerciales queda identificado por los siguientes elementos:

¢ Denominacion: Actividades Comerciales.

¢ Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.
e Duracion: 2.000 horas.

¢ Familia Profesional: Comercio y Marketing.

e Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-3 b.

2.2 Perfil profesional del titulo.

El perfil profesional del titulo de Técnico en Actividades Comerciales queda determinado por su
competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y por la relacién de
cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones

Profesionales incluidas en el titulo.

2.3 Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar actividades de distribucion y
comercializacion de bienes y/o servicios, y en gestionar un pequefio establecimiento comercial,

aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas y respetando la legislacion vigente.



2.4 Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a

continuacion:

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la
actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos necesarios

y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas, conforme a la hormativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las actividades

necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacién, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a los

criterios establecidos por la empresa.

d) Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que
garanticen su conservacion, mediante la optimizacion de medios humanos, materiales y de

espacio, de acuerdo con procedimientos establecidos.

e) Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de compra
para mantener el nivel de servicio que requiere la atencién a la demanda de los clientes o

consumidores.

f) Realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacién de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de acuerdo

con los objetivos establecidos en el plan de comercializacién de la empresa.

0) Realizar acciones de comercio electrénico, manteniendo la pagina web de la empresa y los
sistemas sociales de comunicacién a través de Internet, para cumplir con los objetivos de

comercio electronico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.

h) Realizar la gestién comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el

hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacion comercial en el plan de
marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los factores
gue intervienen en la fijacion de precios, los canales de distribucion y las técnicas de

comunicacion para cumplir con los objetivos fijados por la direccion comercial.

j) Ejecutar los planes de atencién al cliente, gestionando un sistema de informacién para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccién de los clientes,

consumidores o usuarios.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario de
ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos comerciales

definidos por la direccién comercial.



[) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el

seguimiento de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales

en el entorno de trabajo.

f) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las

causas que las provocan, dentro del &mbito de su competencia y autonomia.

0) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas

gue intervienen en el &mbito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y

ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos” en las

actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

r) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresay tener

iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida

econdmica, social y cultural.

2.5 Relacién de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo

Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

1. Cualificacién profesional completa:

Actividades de Venta COMO085_2 (Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero) que comprende las

siguientes unidades de competencia:

UCO0239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de

comercializacion.
UCO0240_2: Realizar las operaciones auxiliares a la venta.
UCO0241_2: Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al Cliente/Consumidor /Usuario.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Actividades de gestion del pequefio comercio. COM631_2 (Real Decreto 889/2011, de 24 de junio):
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UC2104_2: Impulsar y gestionar un pequefio comercio de calidad.
UC2105_2: Organizar y animar el punto de venta de un pequefio comercio.
UC2106_2: Garantizar la capacidad de respuesta y abastecimiento del pequefio comercio.
b) Organizacion y gestién de almacenes COM318_3 (Real Decreto 109/2008, de 1 de febrero):
UC1015_2: Gestionar y coordinar las operaciones del almacén.
¢) Gestion comercial inmobiliaria COM650_3 (Real Decreto 1550/2011, de 31 de octubre):

UCO0811_2: Realizar la venta y difusion de productos inmobiliarios a través de distintos canales

de comercializacion.

2.6 Entorno profesional.

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en cualquier sector productivo dentro del area
de comercializacion o en las distintas secciones de establecimientos comerciales, realizando actividades
de venta de productos y/o servicios a través de diferentes canales de comercializacion o bien realizando

funciones de organizacion y gestién de su propio comercio.

Se trata de trabajadores por cuenta propia que gestionan un pequefio comercio o tienda tradicional, o
de trabajadores por cuenta ajena que ejercen su actividad en los departamentos o secciones de

comercializacién de cualquier empresa u organizacion, en distintos subsectores:

— En establecimientos comerciales pequefios, medianos o grandes trabaja por cuenta ajena en las
diferentes secciones comerciales.

— En la comercializacién de productos y servicios por cuenta propia y ajena fuera del establecimiento
comercial.

— En el departamento comercial de pymes y empresas industriales.

— En el departamento de atencién al cliente/consumidor/usuario de organismos publicos.

— En empresas industriales y comerciales grandes y medianas.

— En el sector del comercio al por menor.
Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Vendedor.

— Vendedor/a técnico/a.

— Representante comercial.

— Orientador/a comercial.

- Promotor/a.

— Televendedor/a.

— Venta a distancia.

— Teleoperador/a (call center).

— Informacion/atencion al cliente.

— Cajero/a o reponedor/a.



— Operador de contact-center.

— Administrador de contenidos online.

— Comerciante de tienda.

— Gerente de pequefio comercio.

— Técnico en gestion de stocks y almacén.

— Jefe de almacén.

— Responsable de recepcion de mercancias.
— Responsable de expedicion de mercancias.
— Técnico en logistica de almacenes.

— Técnico de informacién/atencion al cliente en empresas.

2.7 Objetivos generales del ciclo formativo.

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacion de pequefios
negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e
incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de implantaciéon por cuenta

propia de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econémicos necesarios, atendiendo a
las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la puesta en marcha de un

pequefio negocio al por menor.

¢) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios convencionales o

electronicos para administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de
comercializacion, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o servicios, para

realizar la venta de productos y/o servicios.

e) Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo,las

reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o servicios.

f) Reconocer las tareas de recepcién, ubicacion y expedicion de mercancias en el almacén,
asignando medios materiales y humanos, controlando los stocks de mercancias y aplicando la
normativa vigente en materia de seguridad e higiene, para organizar las operaciones del

almacenaje de las mercancias.

g) Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores, utilizando
tecnologias de la informacién y comunicacion para garantizar el aprovisionamiento del pequefio

negocio.

h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las ofertas y
condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que mantengan el nivel de

servicio establecido en funcion de la demanda de los clientes o consumidores.



i) Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del establecimiento
comercial con criterios comerciales, para realizar actividades de animacién del punto de venta

en establecimientos dedicados a la comercializacion de productos y/o servicios.

i) Analizar las politicas de venta y fidelizacién de clientes, organizando la exposicién y promocion
del surtido, para realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos

dedicados a la comercializacion de productos y/o servicios.

k) Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su
mantenimiento y buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso y la maxima persuasion

para realizar acciones de comercio electrénico.

[) Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategias de marketing

digital en las redes sociales, para realizar acciones de comercio electrénico.

m) Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados habitualmente en el
sector comercial, confeccionando documentos y materiales informéticos para realizar la gestion

comercial y administrativa del establecimiento comercial.

n) Identificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y organizando la
informacion de los agentes que intervienen en el proceso comercial y aplicando politicas de
marketing apropiadas para ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacion

comercial en el plan de marketing.

f)) Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia y
gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los planes de

atencion al cliente.

0) Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial,ofertando los
productos y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para realizar ventas

especializadas de productos y/o servicios.

p) ldentificar expresiones y reglas de comunicacion en inglés, tanto de palabra como por escrito,

para gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores.

g) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para aprender y actualizar sus conocimientos,
reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes

situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y respeto,

y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de

su actividad.



t) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su

finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas
gue se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios en uno mismo,

en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

v) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al

“disefio para todos”.

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del

trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa

profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democrético.
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3. OJETIVOS DEL MODULO PROFESIONAL: GESTION DE UN PEQUENO
COMERCIO.

Mddulo profesional Gestion de un pequefio comercio
Cédigo 1227

Ciclo formativo Actividades Comerciales

Grado Medio

Familia Profesional Comercio y Marketing

Duracion 160 horas

Curso Segundo

Especialidad del profesorado | Organizacion y Gestion Comercial

Asociado a la unidad de competencia:

Ti ddulo: . ~
ipo de modulo UC2104_2: Impulsar y gestionar un pequefio

comercio de calidad.

3.1 Objetivos generales del modulo.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), ¢), q), r), s), t), u), v), w), X)

e y) del ciclo formativo:

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacion de pequefos
negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e
incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de implantacién por cuenta

propia de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econémicos necesarios, atendiendo a
las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la puesta en marcha de un

pequefio negocio al por menor.

¢) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios convencionales o

electronicos para administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial.

g) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para aprender y actualizar sus conocimientos,
reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes

situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y respeto,

y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.
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s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de

su actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su

finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas
gue se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios en uno mismo,

en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

v) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al

“disefio para todos”.

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del

trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa

profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano

democratico.

3.2 Competencias del médulo.

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzarlas competencias a), b), m), n), i), 0), p), q), 1) y s) del

titulo.

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la
actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos necesarios

y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas, conforme a la normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las actividades

necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién

y la comunicacién.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el &mbito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales

en el entorno de trabajo.

fi) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las

causas que las provocan, dentro del &mbito de su competencia y autonomia.
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0) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas

gue intervienen en el ambito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y

ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos” en las

actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

r) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresay tener

iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida

econdmica, social y cultural.

3.3 Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Obtiene informacidn sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de una
pequefia empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacién e incorporando valores

éticos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha considerado el concepto de cultura emprendedora, valorando su importancia como

fuente de creacién de empleo y de bienestar social.

b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacién y la

colaboracion para tener éxito en la actividad emprendedora.

¢) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han analizado todas

en conjunto como un sistema integral.

d) Se ha reconocido el fendmeno de la responsabilidad social de la empresa y su importancia

como elemento de estrategia empresarial.

e) Se han identificado practicas empresariales que incorporan valores éticos, sociales y de

respeto al medioambiente.

f) Se han identificado los principales elementos del entorno general de la empresa, analizando
factores econdmicos, sociales, demograficos, culturales, tecnolégicos, medioambientales y

politico—legales.

g) Se han descrito los factores del microentorno de la empresa, analizando la competencia, los
proveedores/suministradores, los intermediarios y las instituciones que regulan y/o influyen en

el comercio interior.
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h) Se han identificado las ventajas y fortalezas del comercio de proximidad tradicional frente a

las grandes superficies y otras formas de distribucion minorista.

i) Se han identificado los organismos publicos y privados que proporcionan informacion,
orientacion y asesoramiento a pequefios comercios, describiendo los servicios que prestan y los

recursos disponibles online.

2. Determina la forma juridica de la empresa y los tramites que se exigen para su creacion y

puesta en marcha, aplicando la normativa mercantil, laboral y fiscal vigente.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificando las formas juridicas que puede adoptar una pequefia empresa,
analizando caracteristicas, capital social, numero de socios, obligaciones formales y

responsabilidad de los socios, entre otras.

b) Se han calculado los gastos de constitucién y puesta en marcha de la empresa derivados de

las distintas formas juridicas, consultando la legislacion vigente.

¢) Se ha obtenido informacién sobre posibles ayudas y subvenciones para la creacion de una

empresa, identificando los requisitos y tramites que se deben realizar.

d) Se ha seleccionado la forma juridica mas adecuada, a partir de un estudio comparativo,

valorando los costes, los tramites y obligaciones juridicas y la responsabilidad de los socios.

e) Se ha consultado la normativa nacional, autondmica y local que regula y/o afecta al pequefio

comercio.

f) Se han determinado los trdmites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que
se requieren para la apertura y puesta en marcha del comercio y los organismos donde se

gestionan y/o tramitan.

g) Se han identificado las obligaciones mercantiles, laborales y fiscales derivadas del ejercicio

de la actividad econémica de la empresa.

h) Se ha cumplimentado la documentacién que se requiere para la creaciéon y puesta en marcha

de la empresa.

3. Elabora un proyecto de creacion de un pequefio comercio, delimitando sus caracteristicas e

incluyendo un estudio de viabilidad para la puesta en marchay sostenibilidad del mismo.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la ubicacion y caracteristicas de la tienda en funcion de la densidad,
diversidad y accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientes y sus habitos de compra

y los productos que se van a comercializar, entre otras.

b) Se han identificado las fortalezas y debilidades personales y las oportunidades y amenazas

del entorno, mediante el correspondiente analisis DAFO.
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¢) Se ha definido la oferta comercial o surtido, en funcién de las oportunidades de negocio, el
perfil de los clientes, las tendencias del mercado y la competencia de la zona de influencia, entre

otras.

d) Se ha incluido un plan de inversiones basico que recoge los activos fijos necesarios, la forma

de adquisicién y la financiacién de los mismos.

e) Se ha elaborado una lista de precios de los productos, aplicando los criterios de fijacion de

precios establecidos.

f) Se ha incluido un estudio de viabilidad econdmica y financiera del comercio, elaborando una
cuenta de resultados basica para dos ejercicios, a partir de la estimacion de los ingresos, gastos
y costes previstos, los recursos financieros necesarios y calculando ratios econémico—

financieros.

g) Se ha valorado la posibilidad de contratar empleados en funcién de las caracteristicas y
necesidades del comercio, calculando los costes y definiendo las funciones que hay que cubrir,

el perfil de los candidatos y el procedimiento de seleccion.

h) Se ha valorado la conveniencia de aplicar innovaciones tecnoldgicas y de acudir a acciones
formativas, analizando los puntos débiles y la relacién coste beneficio esperado en cuanto a

viabilidad y sostenibilidad del negocio.

i) Se ha estudiado la posibilidad de comercializacién online y de otras formas de venta a
distancia, calculando su coste y teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos, el

impacto esperado y los usos y préacticas del sector.

4. Elabora un plan de inversiones bésico, identificando los activos fijos que se requieren, su
forma de adquisicion y los recursos financieros necesarios, en funcion de las caracteristicas de

latienday de los productos que se van a comercializar.
Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de la tienda, local, mobiliario, equipos, sistema de cobro
y terminal punto de venta, entre otros, en funcion de la idea de negocio, el tipo de clientes y los

productos y servicios que hay que prestar al cliente.

b) Se ha obtenido informacion sobre posibles ayudas y subvenciones para la compra del

equipamiento de la tienda, identificado los organismos donde se tramitan.

c) Se ha determinado la forma de adquisicién del local, evaluando las modalidades de
compraventa, traspaso o alquiler, a partir del analisis de costes, derechos y obligaciones de cada

una de las modalidades.

d) Se ha obtenido informacion sobre servicios bancarios y formas de financiacién de las
inversiones y demas operaciones, analizando el procedimiento, documentacién, requisitos y

garantias exigidas para obtener un crédito o un préstamo bancario.
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e) Se han valorado las opciones de leasing y renting para la adquisicién de los equipos,

calculando los costes y analizando los requisitos y garantias exigidas.

f) Se ha seleccionado la forma de obtencién y financiacion de los equipos e instalaciones de la

tienda, evaluando los costes y los riesgos.

g) Se han seleccionado las polizas de seguros adecuadas, en funciéon de las coberturas

necesarias segun las contingencias y exigencias legales de la actividad.

5. Planifica la gestién econdmica y la tesoreria del pequefio comercio, estableciendo el sistema

de fijacién de precios que garantice su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido el sistema de fijacién de los precios de venta en funcion de los costes,
margen de beneficios, impuestos sobre el consumo, ciclo de vida del producto, precios de la

competencia, diferenciacion del producto y percepcidn del valor de los clientes, entre otros.

b) Se han realizado previsiones de la demanda y los ingresos por ventas y de los costes y gastos
previstos, a partir de los datos obtenidos de fuentes externas que facilitan informacion

econdmica del sector y de otros comercios similares.

¢) Se han establecido los plazos, forma y medios de pago, descuentos y facilidades de pago a
los clientes, en funcién de la capacidad financiera de la empresa, las caracteristicas del producto,

el tipo de clientes y los usos y préacticas del sector.

d) Se ha elaborado el calendario de cobros y pagos previstos, en funcién de las necesidades,
compromisos y obligaciones de pago del pequefio comercio y asegurando la disponibilidad de

efectivo en caja diariamente.

e) Se ha previsto el sistema para comprobar periddicay sistematicamente la liquidez de la tienda,

ajustando los compromisos de pago y las estimaciones de cobro.

f) Se han calculado los costes financieros y los riesgos de gestion de cobro y de negociacion de

efectos comerciales.
g) Se han calculado los costes de personal y seguridad social a cargo de la empresa.

h) Se ha definido el procedimiento de valoracién sistematica de la actividad econémica y
financiera del comercio, calculando ratios de rentabilidad, solvencia, endeudamiento y liquidez,

para detectar y corregir posibles desajustes.

6. Gestiona la documentacion comercial y de cobro y pago derivada de la compraventa de los

productos y/o servicios prestados, respetando la normativa mercantil y fiscal vigente.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio que regulan la

facturacion de productos/servicios, incluyendo la facturacién electrénica.
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b) Se han interpretado la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y las

obligaciones establecidas para la facturacion de productos y/o servicios.

c) Se han elaborado facturas correspondientes a las operaciones de compraventa y/o prestacion
de servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio, utilizando

herramientas informaticas.

d) Se ha realizado el registro periddico de las facturas emitidas y recibidas que exige la normativa
del IVA.

e) Se han cumplimentado y gestionado los documentos correspondientes a los diferentes

medios de pago y cobro de las operaciones de la empresa.

f) Se han preparado remesas de efectos comerciales para su envio a las entidades bancarias

en gestion de cobro o para su negociacion y descuento.
g) Se han elaborado facturas de negociacion de efectos comerciales.

7. Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando la legislacion

mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable para las pymes.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las funciones de la contabilidad y los libros obligatorios y voluntarios que

debe llevar la empresa.

b) Se han diferenciado las distintas partidas del balance (activo, pasivo y patrimonio neto),

analizando sus caracteristicas y relacion funcional.

¢) Se han registrado las operaciones realizadas, de acuerdo con los principios generales y las
normas de valoracion del Plan General Contable para pymes, utilizando la aplicacion informética

disponible.

d) Se ha calculado la amortizacién de los elementos del inmovilizado, de acuerdo con la

normativa fiscal vigente y el Plan General Contable para las pymes.

e) Se ha calculado el resultado del ejercicio y se han elaborado las cuentas anuales, de acuerdo

con el Plan General Contable para las pymes.

f) Se han cumplimentado las declaraciones—liquidaciones periddicas del Impuesto sobre el Valor

Afiadido, en funcion del régimen de tributacion elegido.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales derivadas de los impuestos que gravan los

beneficios, en funcion de la forma juridica de la empresa (IRPF e Impuesto de Sociedades).

h) Se ha valorado la posibilidad de utilizar asesoramiento externo de caracter laboral, fiscal y/o

contable, en funcion de las caracteristicas de la empresa.

8. Elabora un plan para la implantacion de un servicio de calidad y proximidad con atencién

personalizada al cliente, potenciando la singularidad y la competitividad del comercio.
Criterios de evaluacion:
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a) Se han adaptado las caracteristicas de la tienda a los sistemas normalizados de calidad y a
los codigos de buenas practicas, aplicables al pequefio comercio, de caracter europeo, nacional,

autonémico y local.

b) Se han definido las pautas de atencién al cliente, aplicando criterios de calidad, cortesia y
trato personalizado, de acuerdo con lo establecido en la norma UNE 175001-1 (calidad de

servicio para el pequefio comercio) y otras normas.

c) Se han establecido los servicios adicionales a la venta propios del servicio de proximidad
(envio a domicilio y servicios postventa), segun caracteristicas de la tienda, demandas de

clientes y usos del sector, valorando su coste y efectividad.

d) Se han fijado los horarios y calendario de apertura de la tienda, los periodos de rebajas y
promociones y otros aspectos de funcionamiento, respetando la normativa local vigente y los

usos y costumbres del comercio al por menor.

e) Se ha disefiado un sistema actualizado de informacién y precios de los productos, accesible
al consumidor, garantizando la correspondencia entre los precios marcados en las etiquetas y

los registrados en la aplicacion del TPV.

f) Se ha fijado el procedimiento de gestién de incidencias, quejas y reclamaciones que garantice

un servicio de calidad y el cumplimiento de la normativa de proteccién del consumidor.

g) Se ha establecido el procedimiento para comprobar el mantenimiento de las instalaciones y
la funcionalidad del surtido de productos expuestos, aplicando criterios comerciales y de

seguridad en materia de prevencién de riesgos.

h) Se han mantenido actualizadas las bases de datos de clientes, garantizando su

confidencialidad y respeto de la normativa de proteccion de datos.

4.CONTENIDOS

4.1 Estructura de los contenidos.

Los contenidos fijados por la Orden ECD/82/2014, de 25 de junio, que establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la

Comunidad Auténoma de Cantabria se estructuran en ocho bloques:

1. Obtencién de informacioén sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de

una pequefia empresa:

— Laempresa: concepto y elementos de la empresa.

— Funciones bésicas de la empresa.

— Laempresay el empresario.

— Clasificacién de las empresas atendiendo a distintos criterios.

— Caracteristicas de las pymes.

18



— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.
- Lainiciativa emprendedora como fuente de creacién de empleo.
- Laactuacion de los emprendedores como empresarios.
- Requisitos necesarios para el ejercicio de la actividad empresarial.
- Laactuacion de los emprendedores como empleados de una pyme.
— El plan de empresa: la idea de negocio.
— Andlisis del entorno general y especifico de una pequefia empresa.
— Relaciones de la pyme con su entorno.
— Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.
— Instituciones y organismos competentes en comercio interior.
— Caracteristicas del pequefio comercio de proximidad.
— Ventajas e inconvenientes frente a las grandes superficies y otras formas de distribucion.
— Organismos y entidades publicas y privadas que proporcionan informacion y orientacion a

pequefios comercios.

2. Determinacion de la forma juridica de la empresa y los tramites para su creacidn y puesta en

marcha:

— Laempresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.
— Lasociedad mercantil. Tipos de sociedades.
— Sociedad an6nima.
- Caracteristicas.
- Responsabilidad.
- Organos de gestion.
— Sociedad de responsabilidad limitada.
- Caracteristicas.
- Responsabilidad.
- Organos de gestion.
— Sociedades laborales: an6nima y limitada.
- Caracteristicas.
- Responsabilidad.
- Organos de gestion.
— Otras sociedades mercantiles.
— Sociedades cooperativas.
- Caracteristicas.
- Responsabilidad.
- Gestion.
— Sociedades civiles y comunidades de bienes.
— Seleccion de la forma juridica adecuada para un pequefio comercio.
— Constitucion de la empresa: requisitos y obligaciones formales.
— Tramites que se deben realizar para la puesta en marcha de la empresa.

- Documentacion, licencias y autorizaciones.
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- Organismos donde se tramitan.
— Laventanilla tnica empresarial.
— Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.

— Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucién y apertura de la empresa.

3. Elaboracién de un proyecto de creacién de un pequefio comercio: cultural, tecnolégico,
medioambiental y politico-legal.

— Andlisis del mercado y del entorno comercial. Localizacion, accesibilidad y proximidad al
cliente, zona de influencia, perfil de los clientes y competencia.

— Meétodos y técnicas para seleccionar la ubicacion del local comercial.

— Anadlisis interno y externo de la empresa. Andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades)): andlisis de las fortalezas y debilidades del empresario-emprendedor y de las
oportunidades y amenazas del mercado y el entorno.

— Estudio del consumidor/cliente:

- caracteristicas de la clientela,

- motivaciones y habitos de compra.
— Definicion de las caracteristicas de la tienda. Elaboracién del plano del local.
— Definicidon de la oferta comercial o surtido de productos.

- Variables que hay que tener en cuenta para su determinacion.

— Precios de venta de los productos: lista de precios de venta al publico.

— Personal necesario.

— Incorporacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

— Elaboracién del plan de empresa en el que se incluya el plan deinversiones basico, con
indicacion de los recursos financieros necesarios,y el estudio de viabilidad econémico-
financiera del comercio (cuentas deresultados basicas a partir de la previsién de ingresos,

costes y gastos,margenes y resultados).
4. Elaboracion de un plan de inversiones bésico:

— Estructura econdmica y estructura financiera de la empresa.

— Fuentes de financiacién propia y ajena, interna y externa.

— Determinacién de las necesidades de inversion para la apertura de latienda.

— Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de una pyme.

— Decision de compra o alquiler del local y otros activos.

— Busqueda de suministradores y solicitud de ofertas y presupuestos.

— Presupuestos y condiciones de compra y/o de alquiler: calidad, precio,condiciones de pago y
financiacion, y plazos de entrega.

— Seleccion del suministrador mas conveniente.

— Elaboraciéon de documentos de la compra y alquiler de activos fijos,utilizando herramientas
informaticas: formulacion de pedidos yelaboracion de contratos.

— Financiacion a largo plazo: préstamos, leasing, renting y otras formas definanciacion. Intereses,

comisiones y otros gastos.
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— Financiacién a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos depago, créditos bancarios y
negociacion de efectos comerciales. Interesesy gastos.

— Negociacion con las entidades financieras para la obtencién de recursosfinancieros.

— Fianzas y garantias exigidas por los bancos y entidades financieras.

— Calculo de los costes financieros.

— Evaluacion de distintas alternativas financieras, teniendo encuenta los costes y los requisitos y
garantias exigidas.

— Manejo de la hoja de calculo para determinar los costes financieros y la amortizaciéon de

préstamos.
5. Planificacion de la gestion econémicay la tesoreria del pequefio comercio:

—  Previsién de la demanda.
— Previsién de ingresos y gastos.
— Elaboraciéon de presupuestos.
— Fijacién de los precios de venta atendiendo a distintos criterios.
— Caélculo de los precios de venta en funcion de los costes y el margencomercial, entre otros.
—  Caélculo del punto muerto o umbral de rentabilidad.
— Evaluacion de inversiones y calculo de la rentabilidad.
— Periodo medio de maduracion.
— Técnicas de control de flujos de tesoreria y liquidez: calendario de cobrosy pagos, ajustes y
desajustes de liquidez.
- Seguimiento y control de cobros y pagos: gestion de impagados,reclamaciones y
renegociacioén de las condiciones de pago.
— Andlisis de la informacién contable y econémico-financiera de laempresa.
— Andlisis de la viabilidad y sostenibilidad econémico-financiera de laempresa.
— Célculo e interpretacién de ratios econdmico-financieros basicos:rentabilidad, liquidez,
solvencia y endeudamiento.
— Utilizacién de la hoja de calculo y otras aplicaciones informéticas para elcalculo de ratios y para

el analisis econdmico-financiero de la empresa.
6. Gestion de la documentaciéon comercial y de cobro y pago:

— Facturacioén de las ventas: caracteristicas y requisitos legales y tipos defacturas.
— Cumplimentacion y expedicién de facturas comerciales.
— Fiscalidad de las operaciones de venta y prestacion de servicios: ellmpuesto sobre el Valor
Afadido (IVA).
- Operaciones gravadas.
- Repercusion del IVA.
- Tipos de gravamen. Recargo de equivalencia.
— Registro y conservacion de facturas segun la normativa mercantil y fiscal.
— Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia bancaria,recibo normalizado,

letra de cambio y pagaré, y medios de pagoelectronicos.
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— Gestion de cobro de efectos comerciales.

— Negociacién y descuento de efectos comerciales.

— Calculo de los costes de negociacion de efectos comerciales.

— Elaboracion de facturas de negociacion de efectos comerciales.

— Gestion de impagados.
7. Gestién del proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa:

— Gestién laboral en el pequefio comercio. Altas y bajas de los trabajadores, néminas y boletines
de cotizacién a la Seguridad Social.
— Régimen de cotizacién a la Seguridad Social de trabajadores auténomos.
— La contabilidad de la empresa. Objetivos. Obligaciones contables.
—  El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.
— El balance. Partidas que lo integran. Relacién funcional entre ellas.
— Las cuentas. Terminologia, funcionamiento y estructura.
— Conceptos de inversion, gasto y pago, ingreso y cobro.
— Los libros contables y de registro.
— El Plan General Contable para las pymes.
— Registro de las operaciones. El ciclo contable.
— Elresultado del ejercicio: Resultado contable y resultado fiscal.
— Las cuentas anuales: cuenta de pérdidas y ganancias, balance desituacion, estado de cambios
en el patrimonio neto y memoria.
— El sistema tributario espafiol. Impuestos directos e indirectos.
— Obligaciones fiscales del pequefio comercio. El calendario fiscal.
— Gestion del Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA). Regimenes detributacion.
- Sujeto pasivo. IVA devengado. IVA deducible. Obligacionesfiscales.
- Declaracion-liquidacion del IVA.
— El'lmpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).
- Modalidadesde tributacién. Sujeto pasivo. Rendimientos sujetos y gastos deducibles.
- Base imponible. Cuota tributaria. Declaracién-liquidacién del impuesto.
— ElImpuesto de Sociedades. Modalidades de tributacién. Sujeto pasivo.
— Cuenta de resultados. Base imponible. Base liquidable. Tipos degravamen. Cuota impositiva.
Declaracion-liquidacion del impuesto.
— Oftros impuestos y tributos que afectan al pequefio comercio.

— Manejo de un paquete integrado de gestion comercial y contable.
8. Elaboracion de un plan para la implantacion de un servicio de calidad y proximidad:

— Caracteristicas del servicio de calidad en un pequefio comercio.
— Normas de calidad y codigos de buenas practicas en pequefioscomercios.
— Estrategias de calidad en la atencion a los clientes en pequefioscomercios.
— Servicios adicionales a la venta en pequefios establecimientos.

— Instrumentos para medir la calidad.
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— Normativa de ambito nacional, autonémico y local que afecta al comercioal por menor.
— Herramientas informaticas de gestion de las relaciones con los clientes.
- Actualizacion periddica de la informacion al cliente en el punto deventa.
- Verificacion de la identidad del cliente en los cobros con tarjeta.
— Plan de gestién de incidencias, quejas y reclamaciones en el comercio.
- Hojas de reclamaciones, cumplimentacion y tramitacion.
— Instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los clientes.
— Normativa de proteccién del consumidor aplicada a pequefios comercios.
— Arbitraje en materia de consumo. Las juntas arbitrales de consumo.
— Técnicas para comprobar el mantenimiento de las instalaciones y laexposicién de productos
en la tienda, aplicando criterios comerciales y deseguridad.

— Plan de calidad del pequefio comercio.

Del andlisis de los contenidos se desprende que las capacidades implicitas en el procedimiento, pueden
ser tratadas de forma individual, segmentando el proceso de aprendizaje en parcelas claramente

diferenciables, aunque relacionadas para la consecucion de los objetivos finales.
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4.2 Relacion

entre Bloques de contenidos y Resultados de Aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Bloques de contenidos

RA 1. Obtiene
informacion sobre
iniciativas
emprendedoras y
oportunidades de
creacion de una
pequefia empresa,
valorando el impacto
sobre el entorno de
actuacion e
incorporando valores
éticos.

RA 2. Determina la
forma juridica de la
empresa y los tramites
que se exigen para su
creacion y puesta en
marcha, aplicando la
normativa mercantil,

laboral y fiscal vigente.

RA 3. Elabora un
proyecto de creacion de
un pequefio comercio,
delimitando sus
caracteristicas e
incluyendo un estudio
de viabilidad para la
puesta en marcha y
sostenibilidad del
mismo.

RA 4. Elabora un plan
de inversiones basico,
identificando los
activos fijos que se
requieren, su forma de
adquisicion y los
recursos financieros
necesarios, en funcion
de las caracteristicas de
la tienda y de los
productos que se van a
comercializar.

RA 5. Planifica la gestion
econdmica y la tesoreria
del pequefio comercio,
estableciendo el sistema
de fijacion de precios que
garantice su rentabilidad
y sostenibilidad en el
tiempo.

RA 6. Gestiona la
documentacion comercial
y de cobro y pago
derivada de la
compraventa de los
productos y/o servicios
prestados, respetando la
normativa mercantil y
fiscal vigente.

RA 7. Gestiona el
proceso administrativo,
contable y fiscal de la
empresa, aplicando la
legislacion mercantil y
fiscal vigente y los
principios y normas del
Plan General Contable
para las pymes.

RA 8. Elabora un plan
para laimplantacion de
un servicio de calidad y
proximidad con atencién
personalizada al cliente,
potenciando la
singularidad y la
competitividad del
comercio.

1. Obtencién de informacion
sobre iniciativas emprendedoras y
oportunidades de creacion de una
pequefia empresa.

2. Determinacion de la forma
juridica de la empresa y los
tramites para su creacion y puesta
en marcha.

3. Elaboracién de un proyecto de
creacion de un pequefio
comercio: cultural, tecnolégico,
medioambiental y politico-legal.

4. Elaboracién de un plan de
inversiones basico.

5. Planificacion de la gestion
economica y la tesoreria del
pequefio comercio.

6. Gestion de la documentacion
comercial y de cobro y pago.

7. Gestion del proceso
administrativo, contable y fiscal
de la empresa.

8. Elaboracién de un plan para la
implantacion de un servicio de
calidad y proximidad.




4.3 Relacién secuencial de Unidades de Trabajo.

La programacién que se propone se establece mediante una secuencia de aprendizaje de unidades de

Trabajo, en la cual existe una conexion entre todas las partes que la conforman.

Los contenidos presentados estan organizados en bloques. Es importante hacer notar que esta division
no debe ser considerada como referencia para secuenciar y organizar los contenidos a lo largo del
maodulo, asi como que no se ha de confundir “bloque de contenidos” con “unidad didactica”. Los bloques
de contenidos no pretenden sino reflejar, de forma nitida y comprensible, la seleccion de cultura
profesional que se ha tomado como referencia para este modulo profesional, y que se considera debe
formar parte del alumnado.

Se empezara con una unidad que ha de ser fundamentalmente de presentacion y que ubique al
alumnado, como técnico en actividades comerciales, en el ambito en el que tendra que desenvolverse,

sus actividades y relaciones con otros modulos del ciclo.

En el presente modulo, los resultados de aprendizaje tienen relacidon con los ocho bloques de
contenidos expuestos con anterioridad y aunque otras opciones son posibles, podria recomendarse la

secuenciacion que a continuacion se detalla.

Establecida una vision global ordenada y jerarquizada, tanto de los procedimientos y conceptos que se
van a estudiar como de los aspectos actitudinales implicitos, el médulo se puede organizar en doce

Unidades de Trabajo:

- Unidad 0. Presentacion.

- Unidad 1. Empresa, empresario y emprendedor.

- Unidad 2. ¢ Tenemos una idea?

- Unidad 3. La financiacion en la empresa.

- Unidad 4. La eleccion de la forma juridica.

- Unidad 5. Los tramites para constituir la empresa.
- Unidad 6. La contabilidad en nuestra empresa.

- Unidad 7. El andlisis de la informacién contable.

- Unidad 8. El personal en la empresa.

- Unidad 9. La fiscalidad en la empresa (1)

- Unidad 10. La fiscalidad en la empresa (I1)

- Unidad 11. Documentacién necesaria en una empresa.

- Unidad 12. La atencién al cliente.

Ademas se trabajara una unidad transversal (Unidad T) que serd la creaciéon de un plan de negocio.

Este plan de negocio recogera y aglutinara objetivos y contenidos de todas las unidades del médulo.
Total de horas asignadas al médulo: 160 horas.

Se hace imprescindible la coordinacion del equipo de profesoras y profesores que imparten médulos que

recogen los mismos contenidos, con el fin de evitar solapamientos entre los distintos mddulos del ciclo



Se ha detectado la similitud / solapamiento de algunos de los contenidos de la UD 11.Documentacién
necesaria en la empresa con contenidos vistos en el modulo de 1° Procesos de venta y de algunos de
los contenidos de la UD. 12 La atencion al cliente con contenidos incluidos en el médulo de 2° SAC,
Servicios de atencion comercial, y por ello se ha decidido diferenciar los contenidos que vemos en el

maédulo de GPC asi como reducir la carga horaria dedicada a estas unidades didacticas.

El R.A. 6 del médulo de Procesos de venta es el siguiente: “Gestiona la documentacion comercial y de

pago/cobro de las operaciones de compraventa, cumplimentando los documentos necesarios”.

Los R.A. 5y 6 del médulo SAC, dicen asi respectivamente: “RA 5. Realiza tramites de quejas y
reclamaciones del cliente/consumidor, aplicando técnicas de comunicacién y negociacion para su
resolucién”. RA 6. Colabora en la ejecucién del plan de calidad y mejora del servicio de atencion al

cliente, aplicando técnicas de evaluacion y control de la eficacia del servicio.

Por este motivo, la unidad 12 La atencion al cliente se desarrollard y evaluara en el médulo de SAC y no

en este modulo.

4.4 Temporalizacion.

En consonancia con los acuerdos de la Comision de Coordinacién Pedagdgica del Centro, los
contenidos del médulo se repartirdn a lo largo de cada uno de los dos trimestres del curso. Se realizaran
dos sesiones de evaluacion, segun el calendario que establezca Jefatura de Estudios. La distribucion
de los contenidos a lo largo de los trimestres en que se deben impartir se ha realizado teniendo en

cuenta estas premisas:

1. Introducir al alumno en el aprendizaje de nuevos conceptos relacionados con la empresay
el pequefio negocio comercial.
2. Alternar los conceptos tedricos con un aprendizaje eminentemente practico, que ha de

contemplar para su realizacion contenidos y conceptos de distintos bloques tematicos.

Primera evaluacion:

Unidad 1. Empresa, empresario y emprendedor.
Unidad 2. ¢ Tenemos una idea?

Unidad 3. La financiacién en la empresa.

Unidad 4. La eleccidn de la forma juridica.
Unidad 5. Los tramites para constituir la empresa.
Unidad 6. La contabilidad en nuestra empresa.

Sequnda evaluacién:

Unidad 7. El analisis de la informacion contable.
Unidad 8. El personal en la empresa.
Unidad 9. La fiscalidad en la empresa (1)
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Unidad 10. La fiscalidad en la empresa (I1)

Unidad 11. Documentacién necesaria en una empresa.

La unidad transversal “Creacion de un plan de negocio” se llevara a cabo a lo largo de todo el curso y

por tanto formara parte tanto de la primera como de la segunda evaluacion.
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4.5 Secuenciacion y temporalizacién de los contenidos: cronograma.

BLOQUESDE CONTENIDOS CRONOLOGIA
Bl | B2 B3 B4 | B5 | B6 | B7 | B8 UNIDADESDE TRABAJO SECUENCIADAS HORAS N D E
Unidad 0. Presentacion. 2
X Unidad 1. Empresa, empresario y emprendedor. 8
X X Unidad 2. ; Tenemos una idea? 10
X Unidad 3. La financiacion en la empresa. 12
X Unidad 4. La eleccién de la forma juridica. 12
X X Unidad 5. Los tramites para constituir la empresa. 12 X
X Unidad 6. La contabilidad en nuestra empresa. 16 X
X Unidad 7. El andlisis de la informacion contable. 12 X
X X Unidad 8. El personal en la empresa. 8 X
X Unidad 9. La fiscalidad en la empresa (1) 16 X
X Unidad 10. La fiscalidad en la empresa (1) 20
X Unidad 11. Documentacion necesaria en una empresa. 8
X X X X X X X | Actividades de evaluacion y Unidad Transversal. El plan de negocio. 20 X | X | X
TOTALES 160
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4.6 Relaciéon de Unidades de trabajo y resultados de aprendizaje.

Resultados de aprendizaje

Unidades de Trabajo

RA 1. Obtiene
informacion sobre
iniciativas
emprendedoras y
oportunidades de
creacion de una
pequefia empresa,
valorando el impacto
sobre el entorno de
actuacion e
incorporando valores
éticos.

RA 2. Determina la
forma juridica de la
empresa y los tramites
que se exigen para su
creacion y puesta en
marcha, aplicando la
normativa mercantil,

laboral y fiscal vigente.

RA 3. Elabora un
proyecto de creacion de
un pequefio comercio,
delimitando sus
caracteristicas e
incluyendo un estudio
de viabilidad para la
puesta en marcha y
sostenibilidad del
mismo.

RA 4. Elabora un plan
de inversiones basico,
identificando los
activos fijos que se
requieren, su forma de
adquisicion y los
recursos financieros
necesarios, en funcion
de las caracteristicas de
la tienda y de los
productos que se van a
comercializar.

RA 5. Planifica la gestion
econdmica y la tesoreria
del pequefio comercio,
estableciendo el sistema
de fijacion de precios que
garantice su rentabilidad
y sostenibilidad en el
tiempo.

RA 6. Gestiona la
documentacion comercial
y de cobro y pago
derivada de la
compraventa de los
productos y/o servicios
prestados, respetando la
normativa mercantil y
fiscal vigente.

RA 7. Gestiona el
proceso administrativo,
contable y fiscal de la
empresa, aplicando la
legislacion mercantil y
fiscal vigente y los
principios y normas del
Plan General Contable
para las pymes.

RA 8. Elabora un plan
para laimplantacion de
un servicio de calidad y
proximidad con atencién
personalizada al cliente,
potenciando la
singularidad y la
competitividad del
comercio.

1.-Empresa, empresario y
emprendedor.

2.-¢ Tenemos una idea?

3.-La financiacién en la empresa.

4.-Le eleccion de la forma
juridica.

5.-Los tramites para constituir la
empresa.

6.-La Contabilidad en la empresa.

7.-El analisis de la informacion
contable.

8.-El personal en la empresa.

9.-La fiscalidad en le empresa .

10.-La fiscalidad en la empresa II.

11.-Documentacién necesaria en
una empresa.

Plan de Negocio
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5. METODOLOGIA

5.1 Aspectos generales.

Los contenidos conceptuales encuentran su principal sentido en construir un soporte para el desarrollo
de los procedimientos y, por tanto, conseguir el logro de los resultados de aprendizaje. Se abordaran
con la amplitud suficiente para poder responder a las situaciones mas habituales que a los alumnos y
alumnas se les van a presentar en el puesto de trabajo. Por tanto, se debe evitar la pretension de que el
alumnado aprenda contenidos y trabajarlos en los procedimientos en que se aplican. Las actividades
gue se programen deberan ir dirigidas, en todo momento, al logro de los resultados de aprendizaje y no

deberan emprenderse acciones encaminadas a otros logros.

Gran parte de los procedimientos sefialados se deben ubicar en supuestos adaptados a las empresas
mas significativas del entorno del centro, o en el estudio de casos cuyo grado de definicidn establecera
la complejidad de aquellos. El objetivo es implicar al alumnado en la toma de decisiones gradualmente
méas complejas, a medida que va adquiriendo nuevos conocimientos, por lo que se le puede exigir una

mayor responsabilidad.

Las acciones educativas tendran que tener como objeto la aplicacion de los conceptos en
procedimientos. Existen numerosos modos de llevar a la practica los contenidos, pero en este médulo

resulta extraordinariamente Util el estudio de casos practicos.

El estudio de casos permite simular situaciones reales, en las que el alumnado debera realizar procesos

en los que intervendran los contenidos programados.

Con la aportacién de las TIC, la tarea de preparacion de dichos casos se agiliza enormemente, siendo
posible la obtencion de documentos, expedientes, informacion necesaria para la simulacion de
procedimientos administrativos reales via Internet. A partir de ese conjunto de informaciones, la

elaboracion de los casos y su resolucién no resulta excesivamente costosa.

Por otro lado, en ocasiones sera precisa la asimilacion previa de los contenidos necesarios para
enfrentarse con éxito al estudio de casos, y, por ello, sera necesaria la actuacion en otros escenarios,

como pudieran ser: la exposicioén, la instruccion, el aprendizaje por descubrimiento, la investigacion, etc.

El desarrollo de las unidades didacticas con estructura conceptual se aconseja realizarlo utilizando
métodos que provoquen la intervencion del alumnado, evitando, en lo posible, la utilizacion de métodos

expositivos.

A este respecto, conviene indicar que la alternativa de los escenarios permitird un desarrollo méas
dinamico del aprendizaje, dado que, de este modo, conseguiremos mantener la atencion del alumnado

y aprovecharemos al maximo las posibilidades de aprendizaje.

Para motivar a la clase, se ubicaran en nuestro entorno geografico las empresas mas significativas en
relacion a este mddulo, visitando alguna de ellas y describiendo su funcionamiento general. Sera

conveniente contemplar actividades que consoliden la motivacion y el interés del alumnado, como
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realizacion de debates sobre actividades mas importantes, perfil profesional, incorporaciéon al mundo

laboral.

Por ultimo, debemos sefialar que las actividades que mas contribuyen al aprendizaje significativo son

las globales, que integran el mayor numero de contenidos posibles.

5.2 Consideraciones metodolégicas.

Es conveniente impartir el médulo de Gestion de un pequefio comercio conforme a las siguientes

consideraciones metodoldgicas:

- Fundamentar el proceso de ensefianza-aprendizaje en contenidos conceptuales.

- Consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando contenidos procedimentales.

- Conseguir la participacion activa del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Compaginar actividades grupales con actividades individuales.

- Utilizar recursos motivadores, que tengan en consideracion los intereses y necesidades de

los alumnos.
Se tendran en consideracion ademas las siguientes estrategias metodoldgicas:

- Concepcion del alumnado como elemento activo y responsable de su propio aprendizaje.
- La docente desarrolla un papel de guia y mediadora para enfocar al alumnado hacia el
aprendizaje significativo de los contenidos.

- Utilizacién de los iguales como instrumento de aprendizaje.
Se sugieren las siguientes formas metodolégicas para la imparticion de las unidades:

- Explicaciones breves y esquematicas de los contenidos.

- Ejemplificacion con casos practicos.

- Resolucion de actividades utilizando diferentes fuentes y recursos bibliogréficos y
herramientas tecnolégicas.

- Hacer hincapié en la importancia de afrontar las actividades consultando y cumpliendo la
normativa vigente y las reglas o instrucciones de trabajo facilitadas.

- Utilizaciéon de equipos y aplicaciones informaticas.

Se persigue de forma constante la participacion activa del alumno en las clases, en las que se combinan
las explicaciones tedricas con supuestos practicos. Se tratara de emplear en la medida de lo posible
nuevas tecnologias, tanto en la busqueda de informacion como en el uso de estas como canal de
comunicacion, asi como para la elaboracién y presentacién de documentos escritos de diferente

naturaleza.

5.3 Actividades de ensefianza-aprendizaje

En cuanto a las actividades de ensefianza aprendizaje, la dinAmica o aplicacién metodolégica en cada

unidad didactica constara de las siguientes partes:
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- Actividades de inicio y de motivacion: que se realizan al principio del médulo profesional
y de cada unidad de trabajo, para detectar y valorar ideas previas y provocar interés hacia
un tema concreto. A modo de ejemplo, sefialar que suelen ser dindmicas de grupo,
visionados de videos, participacion en talleres, debates, lluvia de ideas, reflexion sobre
textos, etc.

- Actividades de desarrollo y aprendizaje: que permitan adquirir los contenidos soporte y
organizadores. Incluyen: exposicidn de contenidos por parte del profesor y/o los alumnos,
lectura comprensiva de textos, realizacion de resimenes y resolucion de ejercicios
propuestos, andlisis de casos, redaccion de trabajos escritos, proyectos de investigacion,
etc.

- Actividades de consolidacion: para el alumnado que encuentre dificultades para lograr
los objetivos de acuerdo a la intervencién general planificada. Puede tratarse por ejemplo
de repeticion de ciertas actividades con mayor supervisién del profesor o sintesis de algunas
de ellas, lectura de textos mas sencillos bajo las recomendaciones docentes, etc.

- Actividades de profundizacion y refuerzo: actividades para el alumnado que ha logrado
los objetivos, de modo que se posibilite la aplicacion de los aprendizajes a nuevas
situaciones o mayor profundizacién en los contenidos. Por ejemplo, se propondran lecturas
de mayor complejidad, realizacién de nuevos casos o trabajos de investigacion etc.

- Actividades de sintesis: actividades destinadas a valorar y ubicar lo aprendido en una
estructura mas amplia, extrayendo asimismo conclusiones al respecto, como por ejemplo
los mapas conceptuales o la elaboracién de decélogos.

- Actividades de evaluacion: Se presentaran con mayor detenimiento en el epigrafe
destinado a evaluacion.

- Actividades extraescolares y complementarias: se detallan en el apartado 12.

5.4 Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion.

e Realizacion del desarrollo de los tramites de constitucion y puesta en marcha de una pequefia
empresa.

e Obtencién y gestion de los recursos financieros necesarios para un pequefo establecimiento
comercial.

e Gestion de compra y/o alquiler del local y del equipamiento necesario para la apertura de la
tienda.

e Elaboracion de presupuestos.

e Gestion del proceso de facturacion.

e Gestion de cobros y pagos.

e Gestion econdmica y control de tesoreria.

e Realizacion del registro y archivo de documentacion.

o Realizacion del registro contable de las operaciones realizadas.

e Célculo del resultado del ejercicio y elaboracién de las cuentas anuales.
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e Declaracién-liquidacion de los impuestos derivados de la actividad.

e Elaboracién y gestion de la documentacion derivada de las obligaciones laborales, contables y
fiscales de la empresa.

e Contabilizacién de las compras, gastos y ventas de la empresa, de acuerdo con el Plan General
Contable para las PYMEs.

e Calculo del resultado del ejercicio y elaboracion de las cuentas anuales.

¢ Manejo de aplicaciones informaticas de gestion comercial y contabilidad.

5.5 Recursos didacticos.

Los recursos didacticos que se aconseja emplear durante el curso son:

. Libro de texto "Gestion de un pequefio comercio" de la editorial Editex y su material

complementario.

. Equipos y programas informaticos.

. Proyector, presentaciones, casos practicos, noticias, videos, etc.
. Microsoft 365

. P&ginas web relacionadas con el médulo.

6. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

El alumnado de formacion profesional, y en concreto el de 2° del CFGM de Actividades comerciales,
presenta unos niveles diferentes de motivacién, aprendizaje, formacion, interés y necesidades. Con el
propdsito de cumplir con los objetivos definidos, es necesario tener en cuenta que cada alumno es
diferente, en su forma de percibir y asimilar los contenidos, asi como de sintetizarlos y ponerlos en

practica, y es por ello que es mi objetivo ofrecer una atencion personalizada a todos y cada uno de ellos.

Asimismo, cada alumno/a se encuentra en unas condiciones socioecondémicas particulares que pueden

condicionar su respuesta al proceso ensefianza aprendizaje.

Hoy dia es habitual encontrarnos que alguno de nuestros alumnos/as requiera de necesidades
educativas especificas (por caracteristicas fisicas, sensoriales u otras), en cuyo caso, se necesitara del

uso de unos recursos y adaptaciones que le permitan desarrollar de forma adecuada el curriculo.

La diversidad del alumnado en los ciclos formativos de nuestro centro viene en mayor parte determinada
por su distinta procedencia académica o profesional. También hay, aunque muy pocos casos,

alumnos/as con algun tipo de discapacidad.

Por todas estas razones es necesario reflejar en nuestra programacion las medidas que se adoptaran
en relacion a la atencién a la diversidad y para conseguir un aprendizaje lo mas individualizado posible.

Tal y como se establece en el Decreto 98/2005 del 18 de agosto de Atencidn a la Diversidad en
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Cantabria, asi como en la resolucion del 22 febrero sobre medidas de atencién a la diversidad,
atender a la diversidad del alumnado supone considerar las caracteristicas de cada uno de los alumnos,
responder eficazmente a sus necesidades educativas y programar actividades diversificadas y evaluar

consecuentemente.

Se desarrollara por tanto, la atencion a la diversidad desde tres niveles diferentes: en la programacion

(incluyendo la evaluacion), en la metodologia y en los recursos materiales.

Estas medidas estan basadas resolucién del 22 de febrero de 2006, por la que se proponen diferentes
medidas generales de atencién a la diversidad con el fin de facilitar a los Centros Educativos de

Cantabria la elaboracién y desarrollo de los Planes de Atencidn a la Diversidad (BOC de 8 de marzo).

a) Obtener un conocimiento real del punto de partida de cada alumno y alumna: pruebas iniciales,
reuniones de tutoria, entrevistas con familias, deteccion de ideas previas en cada nueva secuencia de

aprendizaje, etc.
b) Favorecer la existencia de un buen clima de aprendizaje.

c) Flexibilizar los planteamientos metodolégicos con gran variedad de situaciones, lenguajes y

estrategias de ensefianza.
d) Proporcionar refuerzos positivos que contribuyan a mejorar la autoestima del alumnado.

e) Presentar los contenidos del area en contextos tematicos amplios que permitan realizacion de

adaptaciones curriculares.

f) Contemplar la desviacion en el grupo, tanto por arriba como por debajo, en el disefio de actividades

de ensefianza-aprendizaje (refuerzo y ampliacion).

g) Trabajar en pequefios grupos heterogéneos u homogéneos, segun las tareas, para facilitar un

aprendizaje cooperativo y participativo.

h) Aprovechar las actividades fuera del aula para lograr una mayor cohesién del grupo, un mayor

conocimiento del alumnado y una mayor integracion de todos y todas.

6.1. Atencién ala diversidad en la programacion

En la presente programacion se tendra en cuenta que los rendimientos y el grado de asimilacion del
alumnado en alguno de los contenidos seran totalmente diferente. Esta diferencia se vera especialmente
reflejada en la resolucién de problemas y el andlisis de casos. Por ello la tipologia de los mismos debera
adaptarse a los diferentes grupos de alumnos/as existentes en nuestro curso. El grado de complejidad
y la profundidad de comprension no serén iguales para todos. Debido a esto, se plantean actividades
de consolidacion y profundizacién y de ampliacién y refuerzo ya mencionadas en el apartado de

metodologia.

Analizaré el contenido de las actividades, para que estas no resulten ni demasiado faciles ni demasiado
dificiles, ya que en el primero de los casos podrian resultar poco motivadores, mientras en el segundo

de los casos podrian provocar desmotivacion, sensacion de fracaso y frustracion.

34



Aun teniendo en cuenta el diferente nivel de progreso de nuestro alumnado, deberemos asegurarnos de
alcanzar un nivel minimo al final de curso, con oportunidad de recuperar los conocimientos no adquiridos

en su momento. (Actividades de refuerzo y ampliacion, asi como el plan de recuperacion).

6.2. Atencién ala diversidad en la metodologia

Al igual que el punto anterior, la metodologia de ensefianza deberd adaptarse a la diversidad de
alumnado en nuestras aulas. Hay que tener en cuenta que, el mejor método de ensefianza para un grupo
puede no serlo para otro. Por ello, es necesaria una adaptacion de la metodologia, atendiendo a los
distintos grados de conocimientos previos detectados en el alumnado, a la existencia de diferentes
grados de autonomia y responsabilidad entre los alumnos, asi como la identificacion de dificultades en

procesos anteriores con determinados alumnos.

Ante la aparicion de este tipo de problemas o incluso como prevencion de los mismos, la atencién a la
diversidad desde el punto de vista metodolégico esta presente durante el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje y lleva a:

e Detectar los conocimientos previos del alumnado al comienzo de cada tema. Para los
alumnos/as en los que se detecte algun tipo de laguna en sus conocimientos, se propondran
actividades de consolidacion.

e Los nuevos contenidos deben conectar con los conocimientos previos y ser adecuados al nivel

cognitivo del alumnado.
e Propiciar que sea el alumno/a, quien marque su propio ritmo de aprendizaje.

e Intentar que la comprensién de cada contenido sea suficiente para una minima aplicaciéon y para

enlazar con contenidos relacionados.

En algunas ocasiones durante la realizacién de determinados casos o actividades y cuando la dinamica
de la clase durante el desarrollo de cada unidad lo permita, se trabaja con grupos heterogéneos (con el
consiguiente beneficio tanto para los alumnos mas adelantados como para los que presentan mas
dificultades) u homogéneos (con actividades de refuerzo-consolidacion en algunos grupos y de

profundizacion en otros).

6.3. Atencidén ala diversidad en los recursos y materiales

Ademas de las actividades de consolidacion y refuerzo, para atender a la diversidad de los alumnos en

cuanto a los objetivos a alcanzar por cada uno de ellos podremos apoyarnos en el uso de las TIC.

Por otro lado, el uso de las TICs posibilita la atencion a la diversidad desde distintos ambitos:
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e Multimedia, como refuerzo de lo explicado que mejore la captacién del mensaje o aportando un
enfoque distinto. Visual thinking. Nos apoyaremos mucho en los recursos de componente visual

ya que sabemos son Utiles para el alumnado disléxico y extranjero.

e Mapas conceptuales, para sintesis de lo estudiado sefialando los puntos clave y comentando

las vias abiertas de ampliacion.

e Sesiones con apps y herramientas e-learning: acceso a actividades que permiten trabajar de

forma muy concreta y sencilla la diversidad, asignando actividades adecuadas a cada alumno

En cuanto al alumnado con discapacidades motrices, visuales o auditivas leves, si lo hubiera, se tomaran
medidas generales que eviten las barreras arquitecténicas, y adapten el acceso y el mobiliario del aula.
A estos alumnos/as se les reservara una posicion en el aula, que les permita seguir con la mayor
normalidad posible el desarrollo de las clases. Se adoptaran las medidas particulares adicionales que

se determinen junto con la Direccién del centro y el Departamento de Orientacion cuando sea necesario.

Prestaré especial atencién a la realidad que se presenta en los materiales propuestos en clase,
asegurandome que muestran una realidad étnica, de género, de capacidades, y socioeconémica plural

acorde con la realidad del mundo actual.

La colaboracién con el Departamento de Orientacion sera constante, y buscaré su apoyo sugerencias y

ayuda en caso de detectar cualquier problema.

7. PROGRAMACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.

A continuacién se programan las distintas unidades de trabajo que sirven para analizar

exhaustivamente los contenidos incluidos en el médulo de Gestién de un pequefio comercio.

7.1 Unidad de trabajo 0: Presentacion del modulo.
Objetivos.

e Conocer la planificacion global del desarrollo del médulo, asi como a los miembros del grupo.

e Comprender los criterios que serdn considerados y aplicados en la gestion del proceso
formativo.

¢ Identificar los derechos y obligaciones como estudiante, en relacién con el moédulo.

e Comprender las principales interrelaciones que se dan entre las unidades didacticas del médulo
y entre este y los demas.

e Identificar los propios conocimientos en relacién con los que se deben alcanzar en el mddulo.
Contenidos.

Conceptuales

¢ Cualificaciones que constituyen el ciclo y relacion con el médulo.
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e Contribucion del médulo a logro de los objetivos del ciclo.
e Objetivos del médulo.

e Criterios de evaluacion del médulo y de las unidades didacticas.

Procedimentales

e Andlisis de las relaciones existentes entre los médulos del ciclo.

e Valorar la importancia de lograr un consenso en relaciéon con los comportamientos deseados
por parte de todos los componentes del grupo.

e Normas y criterios a seguir en el desarrollo del médulo.

Duracién: 2 horas.
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7.2 Unidad de trabajo 1: Empresa, empresario y emprendedor.

RA 1. Obtiene informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacién de una

pequefia empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos.
Objetivos didacticos

e Conocer el concepto de cultura emprendedora y valorar su importancia como fuente de
creacion de empleo y de bienestar social.

e Valorar la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacidon y la colaboracion
para tener éxito en la actividad emprendedora.

e Aprender las funciones basicas de la empresa y analizarlas todas en conjunto como un sistema
integral.

e Identificar los principales elementos del entorno general de la empresa.

e Conocer los factores econémicos, sociales, demograficos, culturales, tecnolégicos,
medioambientales y politico—legales que afectan a la empresa.

e Conocer los factores del microentorno de la empresa, analizando la competencia, los
proveedores/suministradores, los intermediarios y las instituciones que regulan y/o influyen en
el comercio interior.

¢ Identificar las ventajas y fortalezas del comercio de proximidad tradicional frente a las grandes
superficies y otras formas de distribucion minorista.

e Saber qué organismos publicos y privados proporcionan informacién, orientacion y
asesoramiento a pequefios comercios.

e Identificar los servicios que prestan y los recursos disponibles online para la creaciéon de

empresas.
Esquema de la unidad

e Introduccion.

e Laempresa.

e Elempresarioy el emprendedor.

e Formas de organizacion de la empresa.

e Larelacién de la empresa con el resto de la sociedad.
e El pequefio comercio de proximidad.

e Organismos de ayuda y normativa aplicable a los pequefios comercios.
Contenidos

Procedimentales

e Consideracion del concepto de cultura emprendedora, valorando su importancia como fuente
de creacién de empleo y de bienestar social.

e Valoracion de la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la
colaboracién para tener éxito en la actividad emprendedora.

e Descripcion individual de las funciones basicas de la empresa y andlisis de todas en conjunto
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como un sistema integral.

e Reconocimiento del fendmeno de la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como elemento de estrategia empresarial.

¢ Identificacion de practicas empresariales que incorporan valores éticos, sociales y de respeto
al medioambiente.

e Identificaciéon de los principales elementos del entorno general de la empresa, analizando
factores economicos, sociales, demograficos, culturales, tecnol6gicos, medioambientales y
politico-legales.

e Descripcién de los factores del microentorno de la empresa, analizando la competencia, los
proveedores/suministradores, los intermediarios y las instituciones que regulan y/o influyen en
el comercio interior.

e Identificacion de las ventajas y fortalezas del comercio de proximidad tradicional frente a las
grandes superficies y otras formas de distribucién minorista.

¢ Identificacion de los organismos publicos y privados que proporcionan informacion, orientacion
y asesoramiento a pequefios comercios, describiendo los servicios que prestan y los recursos

disponibles online.

Conceptuales

e Laempresa: concepto y elementos de la empresa.

e Funciones y objetivos basicos de la empresa.

e Laempresay el empresario: organizacion de la empresa.

e Clasificacion de las empresas atendiendo a distintos criterios.

e Caracteristicas de las Pymes.

e Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

e El Plan de Empresa: la idea de negocio y signos identificativos de la empresa.
e Analisis del entorno general y especifico de una pequefia empresa.

¢ Relaciones de la PYME con su entorno.

e Relaciones de la PYME con el conjunto de la sociedad.

e Instituciones y organismos competentes en comercio interior.

e Caracteristicas del pequefio comercio de proximidad.

e Organismos y entidades publicas y privadas que proporcionan informacién y orientacion a

pequefios comercios.
Actitudinales

e Disposicidn e iniciativa ante nuevas tareas de la profesion (o actividades técnicas).

e Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todos.

e Planificacion metddica de las tareas a realizar, con prevision de las dificultades y el modo de
superarlas.

e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
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grupo.
Criterios de evaluacién

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se ha considerado el concepto de cultura emprendedora, valorando su importancia como
fuente de creacion de empleo y de bienestar social.

e Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacién y la
colaboracioén para tener éxito en la actividad emprendedora.

¢ Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han analizado todas
en conjunto como un sistema integral.

¢ Se han identificado los principales elementos del entorno general de la empresa, analizando
factores econdémicos, sociales, demograficos, culturales, tecnolégicos, medioambientales y
politico-legales.

e Se han descrito los factores del microentorno de la empresa, analizando la competencia, los
proveedores/suministradores, los intermediarios y las instituciones que regulan y/o influyen en
el comercio interior.

¢ Se han identificado las ventajas y fortalezas del comercio de proximidad tradicional frente a las
grandes superficies y otras formas de distribucién minorista.

e Se han identificado los organismos publicos y privados que proporcionan informacion,
orientacién y asesoramiento a pequefios comercios, describiendo los servicios que prestan y

los recursos disponibles online.

Duracién: 8 horas.
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7.3 Unidad de trabajo 2: ;. Tenemos una idea?

RA 3. Elabora un proyecto de creacién de un pequefio comercio, delimitando sus caracteristicas e

incluyendo un estudio de viabilidad para la puesta en marcha y sostenibilidad del mismo.

RA 5. Planifica la gestion econémica y la tesoreria del pequefio comercio, estableciendo el sistema de

fijacidn de precios que garantice su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
Objetivos didacticos

e Identificar las ventajas y desventajas de trabajar por cuenta propia o trabajar para una empresa

e Identificar los factores a tener en cuenta a la hora de crear una empresa

e Conocer todos los apartados de un plan de negocio o empresa.

e Aprender diferentes fuentes de generacion de ideas.

e Determinar la ubicacion y caracteristicas de la tienda en funcién de la densidad, diversidad y
accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientes y sus habitos de compra y los
productos que se van a comercializar, entre otras.

e Reconocer las fortalezas y debilidades personales y las oportunidades y amenazas del entorno,
mediante el correspondiente andlisis DAFO.

e Determinar la oferta comercial o surtido, en funcién de las oportunidades de negocio, el peffil
de los clientes, las tendencias del mercado y la competencia de la zona de influencia, entre
otras.

e Aprender a confeccionar un plan de inversiones basico que recoge los activos fijos necesarios

e Calcular los precios de los productos, aplicando los criterios de fijacion de precios establecidos.

e Realizar previsiones de la demanday los ingresos por ventas y de los costes y gastos previstos.

e Confeccionar un presupuesto de una empresa
Esquema de la unidad

e Introduccion.

¢ Ventajas e inconvenientes de ser empresario o trabajar para una empresa.

e Factores que deben tenerse en cuenta a la hora de crear una empresa y elegir el modelo de
negocio.

e El plan de negocio.

e Laidea.

e Determinacion del surtido de productos y establecimiento de precios.

e La ubicacion del local comercial.

e El estudio de mercado y el andlisis DAFO.

e Elaboracién del presupuesto de la empresa.
Contenidos

Procedimentales

e Establecimiento de la ubicacion y caracteristicas de la tienda en funciéon de la densidad,
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diversidad y accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientela y sus habitos de compra,
y los productos que se van a comercializar, entre otras.

e Identificacion de las fortalezas y debilidades personales, y las oportunidades y amenazas del
entorno, mediante el correspondiente analisis DAFO.

e Definicion la oferta comercial o surtido, en funcién de las oportunidades de negocio, el perfil de
la clientela, las tendencias del mercado y la competencia de la zona de influencia, entre otras.

¢ Inclusion de un Plan de Inversiones basico que recoja los activos fijos necesarios, la forma de
adquisicion y la financiacién de los mismos.

e Elaboracion de una lista de precios de los productos, aplicando los criterios de fijacion de
precios establecidos.

e Inclusién de un estudio de viabilidad econémica y financiera del comercio, elaborando una
Cuenta de Resultados basica para dos ejercicios, a partir de la estimacién de los ingresos,
gastos y costes previstos, los recursos financieros necesarios, y calculando ratios econémico-
financieros.

e Valoracién de la posibilidad de contratar empleados o empleadas en funciéon de las
caracteristicas y necesidades del comercio, calculando los costes y definiendo las funciones
que hay que cubrir, el perfil de los candidatos o candidatas y el procedimiento de seleccién.

e Valoracién de la conveniencia de aplicar innovaciones tecnolégicas y de acudir a acciones
formativas, analizando los puntos débiles y la relacién coste-beneficio esperado en cuanto a
viabilidad y sostenibilidad del negocio.

e Estudio de la posibilidad de comercializacion online y de otras formas de venta a distancia,
calculando su coste y teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos y el impacto

esperado.

Conceptuales

e Analisis del mercado y el entorno comercial. Localizacién, accesibilidad y proximidad al cliente
o clienta, zona de influencia, perfil de la clientela y competencia.

e Métodos y técnicas para seleccionar la ubicacién del local comercial.

e Analisis interno y externo de la empresa. Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades).

e Estudio del consumidor/cliente o consumidora/clienta.

o Definicion de las caracteristicas de la tienda.

e Definicion de la oferta comercial o surtido de productos.

e Precios de venta de los productos: lista de precios de venta al publico.

e Laelaboracién del plan de empresa que se incluya: el Plan de Inversiones basico con indicacion
de los recursos financieros necesarios y el estudio de viabilidad econdmico-financiera del
comercio (Cuentas de Resultados basicas a partir de la prevision de ingresos, costes y gastos,

margenes y resultados).
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Actitudinales

e Disposicidn e iniciativa ante nuevas tareas de la profesion (o actividades técnicas).

e Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todos.

e Planificacion metddica de las tareas a realizar, con prevision de las dificultades y el modo de

superarlas.
Criterios de evaluacion
Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se han identificado las ventajas y desventajas de trabajar por cuenta propia o trabajar para una
empresa

e Se han identificado los factores a tener en cuenta a la hora de crear una empresa

e Se han identificado todos los apartados de un plan de negocio o empresa.

e Se han identificado diferentes fuentes de generacién de ideas.

e Se ha establecido la ubicacion y caracteristicas de la tienda en funcién de la densidad,
diversidad y accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientes y sus hbitos de compra
y los productos que se van a comercializar, entre otras.

e Se han identificado las fortalezas y debilidades personales y las oportunidades y amenazas del
entorno, mediante el correspondiente analisis DAFO.

e Se ha definido la oferta comercial o surtido, en funcién de las oportunidades de negocio, el
perfil de los clientes, las tendencias del mercado y la competencia de la zona de influencia,
entre otras.

e Se haincluido un plan de inversiones basico que recoge los activos fijos necesarios

e Se han determinado los precios de los productos, aplicando los criterios de fijacion de precios
establecidos.

e Se han realizado previsiones de la demanda y los ingresos por ventas y de los costes y gastos
previstos, a partir de los datos obtenidos de fuentes externas.

e Se ha confeccionado un presupuesto de una empresa.

Duracion: 10 horas.

43



7.4 Unidad de trabajo 3: La financiacion en la empresa.

RA 4. Elabora un plan de inversiones basico, identificando los activos fijos que se requieren, su forma
de adquisicidén y los recursos financieros necesarios, en funcién de las caracteristicas de la tienda y de

los productos que se van a comercializar.

RA 5. Planifica la gestion econdmica y la tesoreria del pequefio comercio, estableciendo el sistema de

fijacion de precios que garantice su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
Objetivos didacticos

e Determinar las necesidades de la tienda, local, mobiliario y equipos, en funcion de la idea de
negocio, el tipo de clientes y los productos y servicios que hay que prestar al cliente.

e Diferenciar entre la financiacion propia y la ajena.

e Obtener informacidn sobre servicios bancarios y formas de financiacion de las inversiones y
demas operaciones, analizando el procedimiento, documentacion, requisitos y garantias
exigidas para obtener un crédito o un préstamo bancario.

e Valorar las diferentes opciones para financiar la adquisicion de los equipos.

e Valorar las diferentes formas de financiar las operaciones corrientes de la empresa.

e Saber seleccionar la forma de obtencion y financiacion de los equipos e instalaciones de la
tienda, evaluando los costes y los riesgos.

e Obtener informacion sobre posibles ayudas y subvenciones para la compra del equipamiento
de la tienda, identificado los organismos donde se tramitan.

e Calcular el coste de algunos productos de financiaciéon bancaria.
Esquema de la unidad

e Introduccion.
e Fuentes de financiacion propias y ajenas.
e Célculo de los costes de cada tipo de financiacion.

e Criterios de evaluacion
Contenidos

Procedimentales

e Determinacion de las necesidades de la tienda, local, mobiliario, equipos, sistema de cobro y
terminal punto de venta, entre otros, en funcion de la idea de negocio, el tipo de clientela, y los
productos y servicios que hay que prestar al cliente o clienta.

e Obtencién de informacion sobre posibles ayudas y subvenciones para la compra del
equipamiento de la tienda, identificado los organismos donde se tramitan.

e Determinacion de la forma de adquisicion del local, evaluando las modalidades de
compraventa, traspaso o alquiler, a partir del andlisis de costes, derechos y obligaciones de
cada una de las modalidades.

¢ Obtencién de informacion sobre servicios bancarios y formas de financiacion de las inversiones
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y demas operaciones, analizando el procedimiento, documentacion, requisitos y garantias
exigidas para obtener un crédito o un préstamo bancario.

Valoracion de las opciones de leasing y renting para la adquisicion de los equipos, calculando
los costes y analizando los requisitos y garantias exigidas.

Seleccion de la forma de obtencién y financiacién de los equipos e instalaciones de la tienda,
evaluando los costes y los riesgos.

Seleccién de las polizas de seguros adecuadas, en funcion de las coberturas necesarias segun

las contingencias y exigencias legales de la actividad

Conceptuales

Estructura econémica y estructura financiera de la empresa.

Fuentes de financiacion propia y ajena, interna y externa.

Determinacién de las necesidades de inversién para la apertura de la tienda.

Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de una PYME.

Decisién de compra o alquiler del local y otros activos.

Busqueda de suministradores y solicitud de ofertas y presupuestos.

Presupuestos y condiciones de compra y/o alquiler.

Seleccién del suministrador mas conveniente.

Financiacién a largo plazo: préstamos, leasing, renting y otras formas de financiacién.
Intereses, comisiones y otros gastos.

Financiacién a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos bancarios,
negociacion de efectos comerciales. Intereses y gastos.

Calculo de los costes financieros.

Actitudinales

Disposicidn e iniciativa ante nuevas tareas de la profesion (o actividades técnicas).

Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todas y todos.

Planificacién metddica de las tareas a realizar con prevision de las dificultades y el modo de

superarlas.

Criterios de evaluacién

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

Se han determinado las necesidades de la tienda, local, mobiliario, equipos, sistema de cobro
y terminal punto de venta, entre otros, en funcion de la idea de negocio, el tipo de clientes y los
productos y servicios que hay que prestar al cliente.

Se ha diferenciado entre la financiacién propia y la ajena.

Se ha obtenido informacién sobre servicios bancarios y formas de financiacion de las
inversiones y demas operaciones, analizando el procedimiento, documentacion, requisitos y

garantias exigidas para obtener un crédito o un préstamo bancario.
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e Se han valorado las diferentes opciones para financiar la adquisicion de los equipos.

e Se han valorado las diferentes formas de financiar las operaciones corrientes de la empresa.

e Se ha seleccionado la forma de obtencion y financiacién de los equipos e instalaciones de la
tienda, evaluando los costes y los riesgos.

e Se ha obtenido informacién sobre posibles ayudas y subvenciones para la compra del
equipamiento de la tienda, identificado los organismos donde se tramitan.

e Se ha calculado el coste de algunos productos de financiacion bancaria.

Duracién: 12 horas.
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7.5 Unidad de trabajo 4: La eleccion de la forma juridica.

RA 2. Determina la forma juridica de la empresa y los tramites que se exigen para su creacion y puesta

en marcha, aplicando la normativa mercantil, laboral y fiscal vigente.
Objetivos didacticos

e Identificar los factores a tener en cuenta a la hora de la eleccion de la forma juridica.

e Conocer las formas juridicas que puede adoptar una pequefia empresa, analizando
caracteristicas, capital social, nimero de socios, obligaciones formales y responsabilidad de
los socios, entre otras.

e Diferenciar las empresas sin personalidad juridica propia.

¢ Diferenciar las empresas con personalidad juridica propia.

e Valorar los diferentes factores estudiados para seleccionar la forma juridica mas adecuada, a
partir de un estudio comparativo, valorando los costes, los tramites y obligaciones juridicas y la
responsabilidad de los socios.

e Ser capaz de decidir la forma juridica méas apropiada para nuestra empresa.

e Identificar los diferentes 6rganos de las sociedades

e Consultar la normativa nacional, autonémica y local que regula y/o afecta al pequefio comercio.
Esquema de la unidad

e Introduccion.

e Factores que deben tenerse en cuenta para la eleccién de la forma juridica.
e Persona fisica frente persona juridica.

e Empresas sin personalidad juridica propia.

e Empresas con personalidad juridica propia.
Contenidos

Procedimentales

¢ Identificacidon de las formas juridicas que puede adoptar una pequefia empresa, analizando
caracteristicas, capital social, nUmero de socios, obligaciones formales y responsabilidad de
los socios, entre otras.

e Calculo de los gastos de constituciéon y puesta en marcha de la empresa derivados de las
distintas formas juridicas, consultando la legislacion vigente.

e Obtencién de informacién sobre posibles ayudas y subvenciones para la creacién de una
empresa, identificando los requisitos y tramites que se deben realizar.

e Seleccion de la forma juridica méas adecuada, a partir de un estudio comparativo, valorando los
costes, los tramites y obligaciones juridicas y la responsabilidad de los socios.

e Consulta de la normativa nacional, autonémica y local que regula y/o afecta al pequefio
comercio.

e Determinacion de los tramites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que se

requieren para la apertura y puesta en marcha del comercio y los organismos donde se
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gestionan y/o tramitan.

e Identificacién de las obligaciones mercantiles, laborales y fiscales derivadas del ejercicio de la
actividad econémica de la empresa.

e Cumplimentacién de la documentacion que se requiere para la creacion y puesta en marcha

de la empresa.

Conceptuales

¢ Laempresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.

e La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.

e Sociedad anonima.

e Sociedad de responsabilidad limitada y de nueva responsabilidad limitada.
e Sociedades laborales: anénima y limitada.

e Sociedades cooperativas.

e Sociedades civiles y comunidades de bienes.

e Seleccibn de la forma juridica adecuada para un pequefio comercio.
Actitudinales

e Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas de la profesién (o actividades técnicas).
¢ Planificacion metddica de las tareas a realizar con prevision de las dificultades y el modo de
superarlas.
e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.
Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendré en cuenta si:

e Se han identificado los factores a tener en cuenta a la hora de la eleccion de la forma juridica.

e Se han identificado las formas juridicas que puede adoptar una pequefia empresa, analizando
caracteristicas, capital social, nimero de socios, obligaciones formales y responsabilidad de
los socios, entre otras.

e Se ha diferenciado las diferentes empresas sin personalidad juridica propia.

e Se hadiferenciado las diferentes empresas con personalidad juridica propia.

e Se han valorado los diferentes factores estudiados para seleccionar la forma juridica mas
adecuada, a partir de un estudio comparativo, valorando los costes, los tramites y obligaciones
juridicas y la responsabilidad de los socios.

e Se han identificado los diferentes érganos de las sociedades

¢ Se ha consultado la normativa nacional, autonémica y local que regula y/o afecta al pequefio

comercio.

Duracién: 12 horas.
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7.6 Unidad de trabajo 5: Los tramites para constituir la empresa.

RA 3. Elabora un proyecto de creacién de un pequefio comercio, delimitando sus caracteristicas e

incluyendo un estudio de viabilidad para la puesta en marcha y sostenibilidad del mismo.
Objetivos didacticos

e Determinar los tramites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que se
requieren para la apertura y puesta en marcha de una empresa con forma juridica de
empresario individual y los organismos donde se gestionan y/o tramitan.

e Determinar los tramites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que se
requieren para la apertura y puesta en marcha de una empresa con forma juridica de sociedad
limitada y los organismos donde se gestionan y/o tramitan.

e Determinar los tramites comunes a ambas formas juridicas.

e Cumplimentar la documentacién que se requiere para la creacion y puesta en marcha de la
empresa.

e Calcular los gastos de constitucion y puesta en marcha de la empresa derivados de las distintas
formas juridicas, consultando la legislacion vigente.

e Conocer el proceso de creacion telemética de la empresa.
Esquema de la unidad

¢ Introduccion

e Forma juridica de empresario individual
e Forma juridica de sociedad limitada

e Otros tramites

e Creacion telemética de la empresa
Contenidos

Procedimentales

e Calculo de los gastos de constitucién y puesta en marcha de la empresa derivados de las
distintas formas juridicas, consultando la legislacién vigente.

e Obtencién de informacién sobre posibles ayudas y subvenciones para la creacién de una
empresa, identificando los requisitos y tramites que se deben realizar.

e Seleccién de la forma juridica mas adecuada, a partir de un estudio comparativo, valorando los
costes, los tramites y obligaciones juridicas y la responsabilidad de los socios.

e Determinacion de los trdmites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que se
requieren para la apertura y puesta en marcha del comercio y los organismos donde se
gestionan y/o tramitan.

¢ Identificacion de las obligaciones mercantiles, laborales y fiscales derivadas del ejercicio de la
actividad econémica de la empresa.

e Cumplimentacién de la documentacién que se requiere para la creacion y puesta en marcha

de la empresa.
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Conceptuales

e Constitucion de la empresa: requisitos y obligaciones formales.

e Tramites que se deben realizar para la puesta en marcha y funcionamiento de la empresa.
e La ventanilla Unica empresarial.

e Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.

e Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y apertura de la empresa.
Actitudinales

e Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas de la profesién (o actividades técnicas).
¢ Planificacién metodica de las tareas a realizar con prevision de las dificultades y el modo de
superarlas.
e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.
Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se han determinado los trdmites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que
se requieren para la apertura y puesta en marcha de una empresa con forma juridica de
empresario individual y los organismos donde se gestionan y/o tramitan.

e Se han determinado los tramites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que
se requieren para la apertura y puesta en marcha de una empresa con forma juridica de
sociedad limitada y los organismos donde se gestionan y/o tramitan.

e Se ha cumplimentado la documentacién que se requiere para la creacion y puesta en marcha
de la empresa.

e Se han calculado los gastos de constitucién y puesta en marcha de la empresa derivados de
las distintas formas juridicas, consultando la legislacion vigente.

e Se ha aprendido el proceso de creacidn telematica de la empresa.

Duracién: 12 horas.
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7.7 Unidad de trabajo 6: La contabilidad en nuestra empresa.

RA 7. Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando la legislacion

mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable para las pymes.
Objetivos didacticos

e Valorar la importancia de la llevanza de contabilidad en una empresa.

e Identificar que empresas tendran la obligacién de llevar o no contabilidad.

e Diferenciar las distintas partes del PGC de 2007.

e Identificar las funciones de la contabilidad y los libros obligatorios que debe llevar la empresa.

e Aprender la estructura de los libros contables obligatorios.

e Distinguir las distintas partidas del balance (activo, pasivo y patrimonio neto), analizando sus
caracteristicas y relacién funcional.

e Conocer como calcular la amortizacion de los elementos del inmovilizado, de acuerdo con la
normativa fiscal vigente y el Plan General Contable para las pymes.

e Calcular el resultado del ejercicio.

e Aprender las Cuentas Anuales y que informacion contiene cada una de ellas, de acuerdo con
el Plan General Contable para las pymes.

e Conocer las obligaciones contables y como cumplirlas.

e Diferenciar el concepto de gasto frente al de inversion.

o Aprender el ciclo contable completo de la empresa.

e Valorar la posibilidad de utilizar asesoramiento externo de caracter laboral, fiscal y/o contable,

en funcién de las caracteristicas de la empresa.
Esquema de la unidad

¢ Introduccion

e Obligacién de llevanza de contabilidad en nuestra empresa
e El plan general contable

e Las obligaciones contables de la empresa

e El patrimonio de la empresa

e Conceptos de inversién, gasto y pago, ingreso y cobro

e Elciclo contable completo de la empresa
Contenidos

Procedimentales

e Identificacién de las funciones de la contabilidad, y los libros obligatorios y voluntarios que debe
llevar la empresa.
e Diferenciacion de las distintas partidas del Balance (activo, pasivo y patrimonio neto),

analizando sus caracteristicas y relacion funcional.
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e Elaboracién del registro de las operaciones realizadas, de acuerdo con los principios generales
y las normas de valoracion del Plan General Contable para PYMEs, utilizando la aplicacion
informatica disponible.

¢ Realizacion del calculo de la amortizacion de los elementos del inmovilizado, de acuerdo con
la normativa fiscal vigente y el Plan General Contable para las PYMEs.

e Realizacion del céalculo de resultado del ejercicio y elaboracion de las cuentas anuales, de
acuerdo con el Plan General Contable para las PYMEs.

e Cumplimentacién de las declaraciones-liquidaciones periédicas del Impuesto sobre el Valor
Afadido, en funcién del régimen de tributacion elegido.

e Determinacion de las obligaciones fiscales derivadas de los impuestos que gravan los
beneficios, en funcion de la forma juridica de la empresa (IRPF e Impuesto de Sociedades).

e Valoracion de la posibilidad de utilizar asesoramiento externo de caracter laboral, fiscal y/o
contable, en funcién de las caracteristicas de la empresa.

Conceptuales

e La contabilidad de la empresa, su finalidad y caracteristicas.

e El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

o El balance. Partidas que lo integran. Relacion funcional entre ellas.

e Las cuentas.

e Conceptos de inversién, gasto y pago, ingreso y cobro.

e Los libros contables y de registro.

e ElPlan General Contable para las PYMEs.

e Registro de las operaciones. El ciclo contable y metodologia contable.

e Elresultado del ejercicio.

e Las Cuentas Anuales.

e El sistema tributario espafiol. Impuestos directos e indirectos.

e Obligaciones fiscales del pequefio comercio. El calendario fiscal.

e Gestion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA). Regimenes de tributacion.
e Declaracién-liquidacion del IVA.

e ElImpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Modalidades de tributacion.
e ElImpuesto de Sociedades. Modalidades de tributacion.

e Otros impuestos y tributos que afectan al pequefio comercio.
Actitudinales

e Disposicidn e iniciativa ante nuevas tareas de la profesion (o actividades técnicas).

e Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todas y todos.

e Planificacion metddica de las tareas a realizar con previsién de las dificultades y el modo de

superarlas.
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e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.
Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se havalorado la importancia de la llevanza de contabilidad en una empresa.

e Se han identificado que empresas tendran la obligacion de llevar o no contabilidad.

e Se ha diferenciado las distintas partes del PGC de 2007.

e Se han identificado las funciones de la contabilidad y los libros obligatorios que debe llevar la
empresa.

e Se ha conocido la estructura de los libros contables obligatorios.

e Se han diferenciado las distintas partidas del balance (activo, pasivo y patrimonio neto),
analizando sus caracteristicas y relacion funcional.

¢ Se ha conocido como calcular la amortizacion de los elementos del inmovilizado, de acuerdo
con la normativa fiscal vigente y el Plan General Contable para las pymes.

e Se ha calculado el resultado del ejercicio.

e Se han elaborado las Cuentas Anuales de un pequefio comercio, con la informacién que
contiene cada una de ellas, de acuerdo con el Plan General Contable para las pymes.

e Se han conocido las obligaciones contables y como cumplirlas.

e Se ha diferenciado el concepto de gasto frente al de inversién.

e Se ha conocido el ciclo contable completo de la empresa.

e Se ha valorado la posibilidad de utilizar asesoramiento externo de caracter laboral, fiscal y/o

contable, en funcion de las caracteristicas de la empresa.

Duracion: 16 horas.
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7.8 Unidad de trabajo 7: El analisis de la informacion contable.

RA 7. Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando la legislacion

mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable para las pymes.
Objetivos didacticos

e Definir el procedimiento de valoracién sistematica de la actividad econémica y financiera del
comercio.

e Calcular los diferentes ratios para analizar la rentabilidad de la empresa.

e Calcular los diferentes ratios para analizar el endeudamiento de la empresa.

e Analizar a la empresa en funcién de los resultados de los ratios anteriores.

e Calcular el umbral de rentabilidad de la empresa.

e Calcular el periodo medio de maduracion.

e Saber interpretar el resultado del periodo medio de maduracién

e Calcular el fondo de rotacion

e Saber interpretar correctamente el resultado del fondo de rotacion

e Saber dar soluciones ante posibles situaciones desfavorables para la empresa debido al

andalisis de los diferentes indicadores.
Esquema de la unidad

¢ Introduccion

e Organizacion del balance para su analisis a partir del balance de las cuentas anuales
e Elfondo de rotacion

¢ Los ratios econdmico-financieros béasicos

e El periodo medio de maduracién

e El umbral de rentabilidad
Contenidos

Procedimentales

e Definicion del procedimiento de valoracion sistematica de la actividad econémica y financiera
del comercio, calculando ratios de rentabilidad, solvencia, endeudamiento y liquidez, para

detectar y corregir posibles desajustes.

Conceptuales

¢ Analisis de la informacion contable y econémico-financiera de la empresa.
e Analisis de la viabilidad y sostenibilidad econémico-financiera de la empresa.
e Calculo e interpretacion de ratios econdmico-financieros basicos: rentabilidad, liquidez,

solvencia y endeudamiento.
Actitudinales

¢ Disposicidn e iniciativa ante nuevas tareas de la profesion (o actividades técnicas).
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e Planificacion metddica de las tareas a realizar, con prevision de las dificultades y el modo de
superarlas.
e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.
Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se ha definido el procedimiento de valoracion sistematica de la actividad econdmica y
financiera del comercio.

e Se han calculado los diferentes ratios para analizar la rentabilidad de la empresa.

e Se han calculado los diferentes ratios para analizar el endeudamiento de la empresa.

¢ Se ha analizado a la empresa en funcién de los resultados de los ratios anteriores.

e Se ha calculado el umbral de rentabilidad de la empresa.

e Se ha calculado el periodo medio de maduracion.

e Se ha sabido interpretar el resultado del periodo medio de maduracién

e Se ha calculado el fondo de rotacion

e Se ha sabido interpretar correctamente el resultado del fondo de rotacién

e Se han sabido dar soluciones ante posibles situaciones desfavorables para la empresa debido

al analisis de los diferentes indicadores.

Duracién: 14 horas.
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7.9 Unidad de trabajo 8: El personal en la empresa.

RA 3. Elabora un proyecto de creacion de un pequefio comercio, delimitando sus caracteristicas e

incluyendo un estudio de viabilidad para la puesta en marcha y sostenibilidad del mismo.
Objetivos didacticos

e Valorar la posibilidad de contratar empleados en funcién de las caracteristicas y necesidades
del comercio

e Identificar las caracteristicas del el puesto de trabajo, asi como las cualidades y aptitudes
necesarias del trabajador para cubrir dicho puesto.

e Aprender donde buscar a los posibles empleados para nuestro comercio.

e Aprender como localizar el convenio al que pertenece nuestra empresa.

o Diferenciar las posibles retribuciones por las que se puede pagar a un trabajador.

e Valorar la importancia del Sistema de la Seguridad Social.

e Calcular los costes de personal y seguridad social a cargo de la empresa.

¢ Confeccionar nominas completas de los trabajadores de la empresa.

e Valorar la importancia de la motivacién del personal de la empresa.
Esquema de la unidad

e Introduccion

e Bulsqueday seleccién de los trabajadores
e Contratacién y alta de los trabajadores

e Retribucion de los trabajadores

e Sistema de la Seguridad Social

e Confeccion de néminas

e Acogida, formacion y motivacion
Contenidos

Procedimentales

e Valoracién de la posibilidad de contratar empleados o empleadas en funcién de las
caracteristicas y necesidades del comercio, calculando los costes y definiendo las funciones

que hay que cubrir, el perfil de los candidatos o candidatas y el procedimiento de seleccion.

Conceptuales

e Gestion laboral en el pequefio comercio.
e Altas y bajas de los trabajadores, néminas y boletines de cotizacion a la Seguridad Social.
e Régimen de cotizaciéon a la Seguridad Social de trabajadores autbnomos o trabajadoras

autbnomas
Actitudinales

e Disposicidn e iniciativa ante nuevas tareas de la profesion (o actividades técnicas).
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e Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todas y todos.
¢ Planificacién metodica de las tareas a realizar con prevision de las dificultades y el modo de
superarlas.
e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.
Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se ha valorado la posibilidad de contratar empleados en funcion de las caracteristicas y
necesidades del comercio

e Se han identificado las caracteristicas del el puesto de trabajo, asi como las cualidades y
aptitudes necesarias del trabajador para cubrir dicho puesto.

e Se ha aprendido donde buscar a los posibles empleados para nuestro comercio.

e Se han aprendido como localizar el convenio al que pertenece nuestra empresa.

e Se han diferenciado las posibles retribuciones por las que se puede pagar a un trabajador.

e Se ha valorado la importancia del Sistema de la Seguridad Social.

e Se han calculado los costes de personal y seguridad social a cargo de la empresa.

¢ Se han confeccionado nominas completas de los trabajadores de la empresa.

e Se havalorado la importancia de la motivacion del personal de la empresa.

Duracién: 6 horas.
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7.10 Unidad de trabajo 9: La fiscalidad en la empresa I.

RA 6. Gestiona la documentacion comercial y de cobro y pago derivada de la compraventa de los

productos y/o servicios prestados, respetando la normativa mercantil y fiscal vigente.

RA 7. Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando la legislacion

mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable para las pymes.
Objetivos didacticos

e Diferenciar los diferentes tipos de tributos.

e Conocer los diferentes conceptos relativos a los tributos.

e Conocer el motivo por el cual se tributa en el IAE.

e Consultar si en la actualidad existe alguna exencion por el I1AE.

e Conocer el motivo por el cual se tributa en el IVA.

e Interpretar la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y las obligaciones
establecidas para la facturacion de productos y/o servicios.

e Consultar los tipos impositivos de IVA en la actualidad.

e Valorar si ha habido un cambio sustancial en la tributaciéon de alguna operacién en concreto.

e Distinguir los diferentes regimenes de IVA aplicables a la empresa segln su forma juridica.

e Valorar lo que implica para el empresario individual el régimen simplificado de IVA.

e Conocer las obligaciones tributarias del sujeto pasivo del IVA.

e Cumplimentar las declaraciones—liquidaciones periédicas del Impuesto sobre el Valor Afiadido,

en funcién del régimen de tributacién en el que esta incluida la empresa.
Esquema de la unidad

¢ Introduccion
e El sistema tributario espafol
e Elimpuesto sobre actividades econdmicas (IAE)

e Elimpuesto sobre el valor afiadido (IVA)
Contenidos

Procedimentales

e Cumplimentacién de las declaraciones-liquidaciones periédicas del Impuesto sobre el Valor

Afiadido, en funcién del régimen de tributacion elegido

Conceptuales

e Elsistema tributario espafiol. Impuestos directos e indirectos.
e Obligaciones fiscales del pequefio comercio. El calendario fiscal.
e Gestion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA). Regimenes de tributacion.

e Declaracion-liquidacion del IVA.
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Actitudinales

e Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas de la profesién (o actividades técnicas).

e Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todas y todos.

e Planificacion metddica de las tareas a realizar con prevision de las dificultades y el modo de
superarlas.

e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.

Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se diferencian los diferentes tipos de tributos.

e Se conocen los diferentes conceptos relativos a los tributos.

e Se conoce el motivo por el cual se tributa en el IAE.

e Se ha consultado si en la actualidad existe alguna exencién por el IAE.

e Se conoce el motivo por el cual se tributa en el IVA.

e Se han interpretado la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y las
obligaciones establecidas para la facturacion de productos y/o servicios.

e Se han consultado los tipos impositivos de IVA en la actualidad.

e Se ha valorado si ha habido un cambio sustancial en la tributacion de alguna operacion en
concreto.

e Se ha distinguido los diferentes regimenes de IVA aplicables a la empresa segin su forma
juridica.

e Se havalorado lo que implica para el empresario individual el régimen simplificado de IVA.

e Se conocen las obligaciones tributarias del sujeto pasivo del IVA.

e Se han cumplimentado las declaraciones-liquidaciones periédicas del Impuesto sobre el Valor

Afiadido, en funcién del régimen de tributacion en el que esté incluida la empresa.

Duracion: 16 horas.
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7.11 Unidad de trabajo 10: La fiscalidad de la empresa ll.

RA 6. Gestiona la documentacion comercial y de cobro y pago derivada de la compraventa de los

productos y/o servicios prestados, respetando la normativa mercantil y fiscal vigente.

RA 7. Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando la legislacion

mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable para las pymes.
Objetivos didacticos

e Conocer el motivo por el cual se tributa en el IS.

e Consultar los tipos impositivos de IS en la actualidad.

e Valorar si ha habido un cambio sustancial en la tributacién de alguna empresa en concreto.

e Aprender a calcular el beneficio en una sociedad.

e Distinguir las diferentes partidas de ingresos y de gastos en una sociedad.

e Calcular el beneficio de algunas empresas.

e Conocer las obligaciones tributarias del sujeto pasivo del IS.

e Aprender a cumplimentar las declaraciones—-liquidaciones periédicas del IS.

e Conocer el motivo por el cual se tributa en el IRPF.

e Distinguir las dos tablas de tipos que existen (estatal y autonémica).

e Aprender a calcular el tipo medio en el IRPF.

e Calcular el tipo medio en el IRPF.

e Distinguir los tres métodos de determinacion del rendimiento de una actividad empresarial en
el IRPF.

e Valorar lo que implica para el empresario individual el método de la estimacion objetiva.

e Conocer las obligaciones tributarias del sujeto pasivo del IRPF.

e Aprender a cumplimentar algunas declaraciones—liquidaciones periédicas del IRPF.

e Conocer algunos otros tributos que el pequefio comercio tiene que soportar.

e Consultar el calendario fiscal vigente en el afio.
Esquema de la unidad

e Elimpuesto sobre sociedades (IS)
e Elimpuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)

e Otros tributos. El calendario fiscal
Contenidos

Procedimentales

¢ Determinacion de las obligaciones fiscales derivadas de los impuestos que gravan los

beneficios, en funcion de la forma juridica de la empresa (IRPF e Impuesto de Sociedades)

Conceptuales

e ElImpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Modalidades de tributacion.

60



e ElImpuesto de Sociedades. Modalidades de tributacion.

e Oftros impuestos y tributos que afectan al pequefio comercio.
Actitudinales

e Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas de la profesién (o actividades técnicas).

e Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todas y todos.

¢ Planificacién metodica de las tareas a realizar con prevision de las dificultades y el modo de
superarlas.

e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.

Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se conoce el motivo por el cual se tributa en el IS.

¢ Se han consultado los tipos impositivos de IS en la actualidad.

e Se ha valorado si ha habido un cambio sustancial en la tributacion de alguna empresa en
concreto.

e Se ha aprendido a calcular el beneficio en una sociedad.

e Se han distinguido las diferentes partidas de ingresos y de gastos en una sociedad.

e Se ha calculado el beneficio de algunas empresas.

e Se conocen las obligaciones tributarias del sujeto pasivo del IS.

e Se ha aprendido a cumplimentar las declaraciones—liquidaciones periddicas del IS.

e Se conoce el motivo por el cual se tributa en el IRPF.

e Se hadistinguido las dos tablas de tipos que existen (estatal y autonémica).

e Se ha aprendido a calcular el tipo medio en el IRPF.

e Se ha calculado el tipo medio en el IRPF.

e Se ha distinguido los tres métodos de determinacion del rendimiento de una actividad
empresarial en el IRPF.

e Se havalorado lo que implica para el empresario individual el método de la estimacion objetiva.

e Se conocen las obligaciones tributarias del sujeto pasivo del IRPF.

e Se ha aprendido a cumplimentar algunas declaraciones—liquidaciones periddicas del IRPF.

¢ Se han conocido algunos otros tributos que el pequefio comercio tiene que soportar.

e Se ha consultado el calendario fiscal vigente en el afio.

Duracién: 22 horas.
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7.12 Unidad de trabajo 11: Documentacion necesaria en una empresa.

RA 6. Gestiona la documentacion comercial y de cobro y pago derivada de la compraventa de los

productos y/o servicios prestados, respetando la normativa mercantil y fiscal vigente.
Objetivos didacticos

e Identificar los documentos anteriores a la generacién de una factura.

¢ Identificar todos los apartados de una factura para que esta esté bien confeccionada.

e Elaborar facturas correspondientes a las operaciones de compraventa y/o prestacién de
servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio.

e Diferenciar los diferentes tipos de facturas.

e Aprender que es una factura electronica, como confeccionarla y las ventajas de la misma frente
a la factura tradicional.

¢ Identificar los diferentes medios de que dispone la empresa para pagar a sus proveedores.

e Cumplimentar los documentos correspondientes a los diferentes medios de pago de las
operaciones de la empresa.

¢ Identificar los diferentes medios de que dispone la empresa para cobrar a sus clientes.

e Cumplimentar los documentos correspondientes a los diferentes medios de cobro de las
operaciones de la empresa.

e Aprender lo que es la operacion de descuento de efectos para la empresa.

e Preparar remesas de efectos comerciales para su envio a las entidades bancarias en gestion

de cobro o para su negociacion y descuento.
Esquema de la unidad

e Introduccion

e Documentos previos a la factura

e Lafactura

e Medios y documentos de pago

e Medios y documentos de cobro

e Operacion de descuento de los documentos de cobro

e Gestion de impagados
Contenidos

Procedimentales

e Interpretacion de la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio que regulan la
facturacién de productos/servicios, incluyendo la facturacion electronica.

e Interpretacidon de la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y las
obligaciones establecidas para la facturacion de productos y/o servicios.

e Elaboracion de facturas correspondientes a las operaciones de compraventa y/o prestacion de
servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio, utilizando

herramientas informaticas.
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e Realizacion del registro periédico de las facturas emitidas y recibidas que exige la normativa
del IVA.

e Cumplimentacién y gestion de los documentos correspondientes a los diferentes medios de
pago y cobro de las operaciones de la empresa.

e Preparacion de remesas de efectos comerciales para su envio a las entidades bancarias en
gestion de cobro o para su negociacion y descuento.

e Elaboracion de facturas de negociacion de efectos comerciales.

Conceptuales

e Facturacion de las ventas: caracteristicas, requisitos legales y tipos de facturas.

e Cumplimentacién y expedicién de facturas comerciales.

e Fiscalidad de las operaciones de venta y prestacién de servicios: el Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA). Operaciones gravadas. Repercusion del IVA. Tipos de gravamen. Recargo de
equivalencia.

e Registro y conservacion de facturas segin la normativa mercantil y fiscal.

e Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado,
letra de cambio y pagaré, y medios de pago electronicos.

e Gestion de cobro de efectos comerciales.

e Negociacion y descuento de efectos comerciales.

e Célculo de los costes de negociacion de efectos comerciales
Actitudinales

e Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas de la profesién (o actividades técnicas).
e Actitud positiva y de confianza en la propia capacidad para alcanzar resultados de forma
satisfactoria para todas y todos.
e Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido por el
grupo.
Criterios de evaluacion

Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

e Se han identificado los documentos anteriores a la generacion de una factura.

e Se han identificado todos los apartados de una factura para que esta esté bien confeccionada.

e Se han elaborado facturas correspondientes a las operaciones de compraventa y/o prestacion
de servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio.

e Se han diferenciado los diferentes tipos de facturas.

¢ Se haaprendido que es una factura electrénica, como confeccionarlay las ventajas de la misma
frente a la factura tradicional.

e Se han identificado los diferentes medios de que dispone la empresa para pagar a sus

proveedores.
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e Se han cumplimentado los documentos correspondientes a los diferentes medios de pago de
las operaciones de la empresa.

¢ Se hanidentificado los diferentes medios de que dispone la empresa para cobrar a sus clientes.

e Se han cumplimentado los documentos correspondientes a los diferentes medios de cobro de
las operaciones de la empresa.

¢ Se ha aprendido lo que es la operacion de descuento de efectos para la empresa.

e Se han preparado remesas de efectos comerciales para su envio a las entidades bancarias en

gestién de cobro o para su negociacion y descuento.

Duracién: 10 horas.
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7.14 Unidad de trabajo T: Plan de Negocio.

En el presente curso escolar, ademas de la elaboracion de un plan de negocio por grupos, se colaborara
en la organizacién y ejecucién de un mercadillo solidario de segunda mano. Esta actividad se llevara a

cabo en colaboracién con el resto del equipo docente del grupo de 2TAC.
Objetivos.

e Comprender la importancia y el proceso de creacién de un plan de negocio

e Identificar los puntos clave de analisis, trabajo, y reflexion previos a poner en marcha un
establecimiento.

e Comprender la importancia de planificar para el éxito del negocio

e Identificar los propios conocimientos y ser capaces de aplicarlos en la elaboracién de este

trabajo.
Contenidos.
Conceptuales
e Contenidos conceptuales incororados a lo largo de todo el curso

Procedimentales

e Elaboracién de un documento escrito en el que se desarrolla un plan de negocio propio
e Puesta en marcha del mercadillo.

e Presentacion en publico de los resultados de la actividad
Actitudinales

e Tomar conciencia de la importancia de la planificacién, andlisis y estudio previos a la puesta
en marcha de un negocio.

e Despertar interés por el emprendimiento como via de desarrollo profesional y personal.
Criterios de evaluacion
Al evaluar a los alumnos se tendra en cuenta si:

¢ Se han cotemplado todos los puntos que debe incorporar un plan de negocio.

e Se ha mostrado capacidad de blsqueda de informacion, y analisis de la misma.

e Se han aplicado los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

e Se ha comprobado la capacidad de toma de decisiones del alumno, las cudles justifica con
coherencia.

e Se hatransmitido la idea al resto del grupo, siendo capaces de despertar el interés del mismo.
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8. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

8.1 El proceso de evaluacion

La evaluacion del médulo tiene su fundamento en un proceso continuo cuyo objetivo es valorar la
consecucién de los objetivos del moédulo vinculados a la competencia profesional del titulo.Para ello,

dos conceptos resultan fundamentales: resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Los resultados de aprendizaje definen los objetivos que se desarrollan en las distintas unidades de
trabajo de la programacion. Los criterios de evaluacion expresan los contenidos, conceptuales,
procedimentales y actitudinales, que el alumno debe demostrar haber asimilado durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje para alcanzar los objetivos del médulo.

La evaluacién como componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe ser
coherente con las caracteristicas del Ciclo Formativo, con los objetivos planteados y con la metodologia
utilizada. También, debe ser formativa y servir para fomentar la reflexion, orientar y analizar el proceso

educativo. Por todo ello, la evaluacién tendra que ser:

e Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

e Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como los procedimientos,
las actitudes, las capacidades de relacién y comunicacién y el desarrollo autbnomo de cada
alumno.

¢ Individualizada, para que se ajuste al proceso de aprendizaje de cada alumno y no de los
alumnos en general. La evaluacion individualizada suministra informacion al propio alumno
sobre sus progresos y lo que puede conseguir segun sus posibilidades.

e Orientadora, porque debe ofrecer informacién permanente sobre la evolucion del alumnado con
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El objetivo principal de la evaluacion es corregir las desviaciones que se hubiesen producido
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran

en cuenta los aspectos siguientes:

e Adecuacion de los contenidos a las caracteristicas del grupo.
e Consecucion de las actividades programadas.
e Idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.

e Adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

8.2 Instrumentos de evaluacion
Los instrumentos que se utilizaran en el proceso de evaluacién son:

e La realizacibn de pruebas objetivas basadas en: una parte tedrica, referente a
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terminologia, conceptualizacion y sistematizacion de conocimientos; y una parte practica,
referida a resolucion de casos, ejercicios y supuestos para comprobar la asimilacion de los
contenidos procedimentales propios del modulo.

e La observacion y el seguimiento sistematico del alumno y de su actividad, en cuanto a las
tareas realizadas en el aula: La resolucién de cuestiones, actividades, ejercicios y practicas
propuestas para aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales vinculados a estas,

tanto en actividades individuales como colectivas.

8.3 Pruebas objetivas

Las pruebas objetivas consistirdn en examenes teérico-practicos en funcién de los objetivos

minimos exigidos, agrupados por unidades didacticas segun el esquema indicado.

Las pruebas objetivas se realizaran por escrito y estardn compuestas por preguntas de tipo test,
preguntas de respuesta corta, preguntas de desarrollo y/o supuestos practicos, estudios de casos,
noticias para analizar y comentar etc. Dependiendo de los temas algunas pruebas podran ser de tipo
exclusivamente practico. En cada una de las pruebas se especificara la valoracion de cada una de las

cuestiones planteadas.

Este curso, y atendiendo a la anticipaciéon de las fechas de la primera evaluacion, las pruebas

objetivas previstas son las siguientes:

Valor en

Unidades de Trabajo Pruebas
nota

Unidad 1. Empresa, empresario
y emprendedor. 1 prueba 25%
Unidad 2. ¢ Tenemos una idea?

Unidad 3. La financiacién en la
empresa.

12 EVALUACION

: : 1 prueba 35%
Unidad 4. La eleccion de la

forma juridica.

Unidad 5. Los tramites para
constituir la empresa.

Unidad 6. La contabilidad en
nuestra empresa.

1 prueba 40%

Unidad 7. El andlisis de la
informacion contable.

1 prueba 30%
Unidad 8. El personal en la
empresa.

Unidad 9. La fiscalidad en la
empresa (I)

22 EVALUACION

1 prueba 30%
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Unidad 10. La fiscalidad en la

empresa (1) 1 prueba 40%

Unidad 11. Documentacién
necesaria en una empresa.

8.4 Actividades y ejercicios practicos

Durante el desarollo de cada unidad didactica se plantearan ejercicios y tareas que deberan ser

presentados en el plazo sefialado, bien individualmente o en grupo.

La participacién del proyecto tranversal “Mercadillo solidario” tendra especial relevancia como

instrumentos de evaluacion, asi como el plan de empresa elaborado por cada grupo.

8.5 Evaluacion del desarrollo de la programacién y la propia préctica docente.

En cuanto a la evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje y de la propia practica docente,
sefialar que la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollo de la programacién y
practica docente, requiere de instrumentos dirigidos tanto al profesorado como al alumnado, que

permiten obtener informacion relevante.

Tendra caracter continuo, se llevard a cabo de forma procesual y su funcién sera formativa. Se estara
siempre alerta a la marcha de la clase, al clima de aulay a las necesidades y demandas del alumnado.
Con estos datos se podra corregir durante el mismo proceso las propuestas que no estan funcionando,
buscar otras si es necesario, 0 modificar elementos de la programacion que estén dando resultados
negativos. Ademas, esta evaluacion servira para refrendar las cuestiones positivas de la programacion

que asi quedaran afianzadas.

Los instrumentos que utilizaré serdn mi propio cuaderno de clase donde anotaré los sucesos relevantes

del aula y las reuniones informales con mis compafieros docentes.
En cuanto a la evaluacién especifica de mi propia practica docente, utilizaré dos vias para este fin:

Reuniones de departamento: En las reuniones del departamento de Organizacion y Gestion
Comercial se incluird en el orden del dia, la revisiéon del desarrollo de la programacion con el fin de
adaptarla a la evolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. La revision incluira, al menos, la
evaluacion de la organizacion y distribucion de los contenidos y criterios de evaluacién en cada uno de
los temas, de los enfoques didacticos y metodol6gicos utilizados, de los materiales y recursos
empleados, de los procedimientos e instrumentos de evaluacion desarrollados y de las medidas de

atencion a la diversidad implantadas.

Encuestas al alumnado: de forma anénima y voluntaria, los alumnos realizardn una encuesta a
final de curso (puede realizarse previamente a cada evaluacién) en la que responderan a cuestiones
sobre el clima de aula, la metodologia empleada, el trabajo y claridad en las explicaciones, la ayudada
|/ soporte brindada por el profesorado etc. Estas cuestiones seran definidas / consensuadas con la

comisién de coordinacion pedagdgica.
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Asimismo, sefialar que el plan de evaluacién de la practica docente debera incluir los siguientes

elementos:

a) La adecuacion de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion a las caracteristicas y

necesidades de los alumnos.
b) Los aprendizajes logrados por el alumnado.

c¢) Las medidas de individualizacién de la ensefianza con especial atencién a las medidas de apoyo y

refuerzo utilizadas.

d) La programacién y su desarrollo y, en particular, las estrategias de ensefianza, los procedimientos

de evaluacion del alumnado, la organizacién del aula y el aprovechamiento de los recursos del centro.
e) La idoneidad de la metodologia y de los materiales curriculares.

f) La coordinacion con el resto de los profesores de cada grupo y en el seno del departamento.

Indicadores respecto a mi practica docente.
Se consideraran los siguientes aspectos (indicadores):

a) La adecuaciéon de los obijetivos, contenidos y criterios de evaluacion a las caracteristicas y
necesidades de los alumnos.
» Se han adecuado los objetivos y contenidos a las caracteristicas y necesidades de los
alumnos.
» Se han adecuado los criterios de evaluacién a las caracteristicas del alumnado.
b) Los aprendizajes logrados por el alumnado.
» Grado de adquisicion de los resultados de aprendizaje.
» Porcentaje de alumnos, (calculado con los que realmente asisten), que supera
positivamente la materia/ médulo.
» Grado de conocimientos alcanzado cuantificado por notas, (calculo de nota media con los
alumnos que realmente asisten) (<4 56 7 8 9 10).
» Evolucion respecto a la evaluacién anterior.
¢) Las medidas de individualizacién de la ensefianza con especial atencién a las medidas de apoyo
y refuerzo utilizadas.

» ¢ Se han adoptado medidas de apoyo o refuerzo individualizadas?

d) La programacion y su desarrollo y en particular, las estrategias de ensefianza, los procedimientos
de evaluacion del alumnado, la organizacion del aula y el aprovechamiento de los recursos del
centro.

» ¢Se han desarrollado la totalidad de los contenidos que figuran en la programacién?
Motivos o causas.

» ¢Se han aplicado los procedimientos de evaluacién contemplados en la programacién?
Motivos o causas.

» Grado de acierto en la organizacién del aula y el aprovechamiento de los recursos del

centro ¢ La organizacion del aula ha sido la adecuada? Motivos o causas.
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» ¢Los recursos del centro han sido aprovechados de manera 6ptima? Motivos o causas.

e) La idoneidad de la metodologia y de los materiales curriculares. Grado de idoneidad de la

metodologia utilizada para la adquisicion de capacidades terminales

» ¢La metodologia utilizada ha facilitado la adquisicion de los resultados de aprendizaje?
Motivos o causas.
» ¢Han sido adecuados y suficientes los materiales curriculares? Motivos o causas.

f) La coordinacion con el resto de los profesores de cada grupo/ciclo y en el seno del departamento

» = ¢Ha existido coordinacion entre los profesores del Ciclo Formativo?

9. CRITERIOS DE CALIFICACION.

La calificacion de cada alumno sera sobre la base de:

e La correcta asimilacion de las materias impartidas demostrada en las pruebas objetivas y
ejercicios.
e Larealizacion satisfactoria durante el curso de los trabajos propuestos.
e Las pruebas objetivas individuales realizadas durante la evaluacion.
Las proporciones que intervienen en la calificacion de cada evaluacion son las siguientes:
Pruebas objetivas escritas: 70%
Ejercicios y supuestos practicos: 30%
En la segunda evaluacion, la calificacion del proyecto tranversal “Mercadillo solidario” y del plan de

empresa supondra el 50% de la calificacién destinada a ejercicios y supestos practicos.

La nota de las pruebas objetivas de cada evaluacion sera la media ponderada, con el peso sefialado
en el cuadro, de las pruebas planteadas. Para poder acceder a este célculo se debera haber obtenido

en cada examen un 3/10 como minimo.

EVALUACION EXAMEN PONDERACION TEMAS
1° examen 25% Temaly?2
12 evaluacioén 2° examen 35% Tema3y4
3° examen 40% Tema5y6
1° examen 30% Tema7y8
22 evaluacién 2° examen 30% Tema 9
3° examen 40% Tema 10y 11

Solamente se tendra en cuenta la nota de los ejercicios practicos, si el alumno obtiene en las

pruebas objetivas de cada evaluacion una nota global media igual o superior a 4 sobre 10.
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La calificacién final de cada evaluacion tendra una cuantificacion numérica entre 1 y 10, sin decimales.

Se considerardn como positivas las comprendidas entre 5y 10, y negativas las restantes.

La nota final del modulo sera la media aritmética sin decimales de las correspondientes a cada
evaluacion. Estos criterios se aplicaran siempre y cuando todas ellas tuvieran evaluacion positiva. En
cualquier otro caso la calificacién del modulo sera negativa y el alumno debera recuperar la o las

evaluaciones suspensas en la primera evaluacion final ordinaria del mes de marzo.
Consideraciones atener en cuenta sobre redondeos en la calificacién:

- Lanota final de médulo (media aritmética de las dos evaluaciones superadas) no se realizara
con las notas que aparecen en el boletin (nota sin decimales), si no con las medias
registradas por la profesora (calificaciones con dos digitos reales).

- Los redondeos a numeros enteros se haran de la siguiente manera:

De5ab,7seraun5, yde 5,71 en adelante un 6
De 6 a 6,7 sera un 6, y de 6,71 en adelante un 7
De7a7,7seraun7,yde 7,71 en adelante un 8
De 8 a 8,7 seraun 8, y de 9,71 en adelante un 9

De 9a9,7seraun 9, yde 9,71 en adelante un 10

9.1.Préacticas consideradas fraudulentas durante el proceso de evaluacion

académica

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el PEC, y lo aprobado por el departamento de ciclos formativos
de Comercio y Marketing del IES Las llamas, se establece un protocolo sobre practicas fraudulentas
que detalla la prohibicién del uso de méviles y otros dispositivos electrénicos con conexion a internet

durante la realizacién de pruebas objetivas entre otras, asi como sus consecuencias previstas.

Se consideran practicas fraudulentas en las pruebas de evaluacion o en la presentacion de trabajos
académicos evaluables en el Departamento de Comercio y Marketing del IES “Las Llamas” las

siguientes conductas:

1. Copiar los escritos de otros compafieros en los examenes y otras pruebas de evaluacién del

procedimiento de aprendizaje del estudiante.

2. Transmitir a otros comparieros informacién, por via oral o escrita y por cualquier medio, incluidos los
electrénicos, durante la realizacion de un examen o prueba de evaluaciéon que deba realizarse

individualmente y que se refiera al contenido de la prueba, con el fin de defraudar.

3. Realizar un examen o prueba de evaluacion de cualquier tipo suplantando la personalidad de otro

estudiante, asi como concertar o aceptar dicha actuacion por parte del suplantado.

4. Utilizar materiales escritos no autorizados o medios telefénicos, electrénicos o informéticos para

acceder de manera fraudulenta a datos, textos o informaciones de utilizacidon no autorizada durante una
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prueba de evaluacion y relacionados con la misma.

5. Mantener encendidos y al alcance cualesquiera medios telefénicos, electrénicos o informaticos
durante la realizacion de una prueba evaluable, salvo que por el profesor se haya expresado la

posibilidad de hacer uso de ellos durante el desarrollo de la misma.

6. Introducir en el aula de examen o lugar de la prueba de evaluacion dispositivos telef6nicos,

electrénicos o informaticos cuando haya sido prohibido por los profesores responsables de las pruebas.

7. Acceder de manera fraudulenta y por cualquier medio al conocimiento de las preguntas o supuestos
préacticos de una prueba de evaluacion, asi como a las respuestas correctas, con caracter previo a la
realizacion de la prueba, y no poner en conocimiento del profesor responsable el conocimiento previo

casual de dicha informacion.

8. Acceder de manera ilicita 0 no autorizada a equipos informéticos, cuentas de correo y repositorios
ajenos con la finalidad de conocer los contenidos y respuestas de las pruebas de evaluacion y de alterar

el resultado de las mismas, en beneficio propio o de un tercero.
9. Manipular o alterar ilicitamente por cualquier medio las calificaciones académicas.

10. Negarse a identificarse durante la realizacion de un examen o prueba de evaluacion, cuando sea

requerido para ello por el profesor responsable.

11. Negarse a entregar el examen o prueba de evaluacion realizado cuando sea requerido para ello

por el profesor responsable.

12. Plagiar trabajos, esto es, copiar textos sin citar su procedencia o fuente empleada, y dandolos como

de elaboracion propia, en los textos o trabajos sometidos a cualquier tipo de evaluacion académica.

13. Cambiar o retocar textos ajenos para presentarlos como propios, sin citar su procedencia, en

cualquier trabajo sometido a evaluacion académica.

14. Infringir cualesquiera otras normas establecidas con caracter obligatorio para la realizacion de los

examenes o pruebas de evaluacion por parte del profesor responsable.

9.1.1. Consecuencias de lacomisién de practicas fraudulentas durante el proceso de evaluacion

de los aprendizajes:

La comision de las conductas fraudulentas descritas anteriormente comportara para los autores y, en
su caso, para los cooperadores necesarios la nulidad de la prueba o procedimiento de evaluacién

correspondiente, con la consiguiente calificacion de suspenso y la numérica de 0.

Excepcionalmente, el profesor responsable podrd acordar otra calificacion distinta, de manera
justificada, si considera que el supuesto fraude o practica prohibida es leve o poco relevante y afecta

solo parcialmente al resultado de la prueba.

Asimismo y en funcién de las circunstancias concurrentes, las conductas anteriormente descritas

podran ser consideradas faltas, ya sea conductas contrarias a la convivencia o conductas gravemente

73



perjudiciales para la convivencia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 53/2009, de 25 de
junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad educativa en la
Comunidad Auténoma de Cantabria, modificado por Decreto 30/2017, de 11 de mayo, y dar lugar a la

instruccion de un expediente disciplinario.

Determinadas practicas fraudulentas de especial gravedad podrian ser incluso constitutivas de delitos,
en cuyo caso la Direccion del centro tiene la obligacién de poner los hechos en conocimiento de los
cuerpos de seguridad correspondientes y del Ministerio Fiscal.

10. RECUPERACION DE EVALUACIONES PENDIENTES EN LA PRIMERA
EVALUACION ORDINARIA FINAL.

Aquellos alumnos que no obtengan calificacién positiva en una evaluacién podran recuperar en la
primera evaluacion final ordinaria en el mes de marzo, segun el calendario que establezca Jefatura de
Estudios. La prueba objetiva incluira todas las unidades didacticas correspondientes a la evaluacién no

superada.
Las proporciones que intervienen en la calificacion de cada evaluacién son las siguientes:
Ejercicios y supuestos practicos realizados durante la evaluacién no superada: 30%

Pruebas objetivas escritas: 70%

EVALUACION TEMAS
12 evaluacién Temas 1,2,3,4,5y6
22 evaluacion Temas 7,8,9,10y 11

Solamente se tendra en cuenta la nota de los ejercicios préacticos, si el alumno obtiene en las

pruebas objetivas de cada evaluacion una nota igual o superior a 4 sobre 10.

La calificacién final de cada evaluacion tendra una cuantificacion numérica entre 1y 10, sin decimales.

Se consideraran como positivas las comprendidas entre 5y 10, y negativas las restantes.

La nota final del moédulo sera la media aritmética sin decimales de las correspondientes a cada
evaluacion. Estos criterios se aplicardn siempre y cuando todas ellas tuvieran evaluacién positiva. En
cualquier otro caso la calificaciéon del moédulo sera negativa y el alumno debera recuperar la o las

evaluaciones suspensas en la segunda evaluacion final ordinaria del mes de junio.

10.1 Recuperacion del moédulo tras la primera evaluacion final.

Cuando un alumno o una alumna no supere el médulo profesional en la primera evaluacién final debera
realizar unas pruebas de recuperacién, independientemente de la duracién del mddulo, en la

23evaluacion final de 2° (Junio).

74



Para facilitar la realizacion de las pruebas de recuperacion, se le informara sobre el programa de
recuperacién que debera seguir y las actividades que debe realizar en las pruebas de recuperacion,
gue podran consistir en ejercicios escritos u orales, realizacion de trabajos y practicas, presentacion de
tareas incluidas en el programa de recuperacion u otras que se estimen convenientes, asi como del

momento de su realizacion y evaluacion.

Con el fin de facilitar al alumnado la recuperacién de los aprendizajes en el médulo profesional no
superado, siguiendo los criterios establecidos por el equipo docente, organizara un programa de
recuperacién que contendra las actividades que debera realizar en el aula el alumno o la alumna para

superar las dificultades que ocasionaron la calificacion negativa del médulo.
La calificacién de cada alumno sera sobre la base de:

e Larealizacion satisfactoria de las actividades de recuperacion en el aula de marzo a junio.
e Las pruebas objetivas individuales escritas de la o las evaluaciones pendientes, basadas en
los contenidos basicos del modulo.

Las proporciones que intervienen en la calificacion de cada evaluacion son las siguientes:
Ejercicios y supuestos préacticos de recuperacion: 30%

Pruebas objetivas escritas: 70%

EVALUACION TEMAS
12 evaluacién Temas 1,2,3,4,5y6
22 evaluacion Temas 7,8,9,10y 11

Solamente se tendra en cuenta la nota de los ejercicios practicos de recuperacion, si el alumno

obtiene en las pruebas objetivas de cada evaluacién una nota igual o superior a 4 sobre 10.

La calificacién final de cada evaluacion tendra una cuantificacion numérica entre 1 y 10, sin decimales.

Se consideraran como positivas las comprendidas entre 5y 10, y negativas las restantes.

La nota final del médulo sera la media aritmética sin decimales de las correspondientes a cada
evaluacion. Estos criterios se aplicardn siempre y cuando todas ellas tuvieran evaluacion positiva. En
cualquier otro caso la calificacion del médulo serd negativa y el alumno debera repetir el médulo el
curso siguiente.

11. CONTENIDOS BASICOS

e Obtencién de informacién sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de una
pequefia empresa:
— Laempresa: concepto y elementos de la empresa.

— Funciones bésicas de la empresa.

75



La empresa y el empresario.

Clasificacion de las empresas atendiendo a distintos criterios.
Caracteristicas de las pymes.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.
El plan de empresa: la idea de negocio.

Analisis del entorno general y especifico de una pequefia empresa.
Relaciones de la pyme con su entorno.

Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.

Instituciones y organismos competentes en comercio interior.
Caracteristicas del pequefio comercio de proximidad.

Organismos y entidades publicas y privadas que proporcionan informacion y

orientacién a pequefios comercios.

e Determinacion de la forma juridica de la empresa y los tramites para su creacion y puesta en

marcha:

La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.
La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.

Sociedad andnima.

Sociedad de responsabilidad limitada.

Sociedades laborales: an6nima y limitada.

Otras sociedades mercantiles.

Sociedades cooperativas.

Sociedades civiles y comunidades de bienes.

Seleccion de la forma juridica adecuada para un pequefio comercio.
Constituciéon de la empresa: requisitos y obligaciones formales.
Tramites que se deben realizar para la puesta en marcha de la empresa.
La ventanilla Gnica empresarial.

Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.

Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y apertura de la empresa.

e Elaboracién de un proyecto de creacion de un pequefio comercio:

Andlisis del macroentorno de la empresa.

Andlisis del mercado y el entorno comercial. Localizacion, accesibilidad y proximidad
al cliente, zona de influencia, perfil de los clientes y competencia.

Métodos y técnicas para seleccionar la ubicacion del local comercial.

Analisis interno y externo de la empresa. Andlisis DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades).

Estudio del consumidor/cliente.

Definicion de las caracteristicas de la tienda.

Definicién de la oferta comercial o surtido de productos.

Precios de venta de los productos: lista de precios de venta al publico.
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Elaboracion del plan de empresa en el que se incluya: el plan de inversiones basico
con indicacién de los recursos financieros necesarios y el estudio de viabilidad
econdmico—financiera del comercio (cuentas de resultados basicas a partir de la

prevision de ingresos, costes y gastos, margenes y resultados).

Elaboracion de un plan de inversiones basico:

Estructura econdmica y estructura financiera de la empresa.

Fuentes de financiacion propia y ajena, interna y externa.

Determinacién de las necesidades de inversién para la apertura de la tienda.
Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de una pyme.

Decision de compra o alquiler del local y otros activos.

Busqueda de suministradores y solicitud de ofertas y presupuestos.

Presupuestos y condiciones de compra y/o alquiler.

Seleccidn del suministrador mas conveniente.

Financiacién a largo plazo: préstamos, leasing, renting y otras formas de financiacién.
Intereses, comisiones y otros gastos.

Financiacién a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos
bancarios, negociacién de efectos comerciales. Intereses y gastos.

Calculo de los costes financieros.

e Planificacion de la gestion econdmica y la tesoreria del pequefio comercio:

Previsién de la demanda.

Previsién de ingresos y gastos.

Elaboracion de presupuestos.

Fijacién de los precios de venta atendiendo a distintos criterios.

Célculo de los precios de venta en funcion de costes y margen comercial, entre otros.
Célculo del punto muerto o umbral de rentabilidad.

Evaluacion de inversiones y calculo de la rentabilidad.

Periodo medio de maduracién.

Técnicas de control de flujos de tesoreria y liquidez.

Andlisis de la informacion contable y econémico—financiera de la empresa.

Analisis de la viabilidad y sostenibilidad econémico—financiera de la empresa.

Célculo e interpretacion de ratios econdmico—financieros basicos: rentabilidad,

liquidez, solvencia y endeudamiento.

e Gestion de la documentacion comercial y de cobro y pago:

Facturacién de las ventas: caracteristicas, requisitos legales y tipos de facturas.
Cumplimentacion y expedicién de facturas comerciales.

Fiscalidad de las operaciones de venta y prestacién de servicios: el Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA). Operaciones gravadas. Repercusién del IVA. Tipos de gravamen.
Recargo de equivalencia.

Registro y conservacion de facturas segun la normativa mercantil y fiscal.
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Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia bancaria, recibo
normalizado, letra de cambio y pagaré, y medios de pago electronicos.

Gestion de cobro de efectos comerciales.

Negociacién y descuento de efectos comerciales.

Célculo de los costes de negociacion de efectos comerciales.

Gestion del proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa:

Gestion laboral en el pequefio comercio. Altas y bajas de los trabajadores, néminas y
boletines de cotizacion a la Seguridad Social.

Régimen de cotizacién a la Seguridad Social de trabajadores autonomos.

La contabilidad de la empresa.

El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

El balance. Partidas que lo integran. Relacion funcional entre ellas.

Las cuentas.

Conceptos de inversién, gasto y pago, ingreso y cobro.

Los libros contables y de registro.

El Plan General Contable para las pymes.

Registro de las operaciones. El ciclo contable.

El resultado del ejercicio.

Las cuentas anuales.

El sistema tributario espafiol. Impuestos directos e indirectos.

Obligaciones fiscales del pequefio comercio. El calendario fiscal.

Gestion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA). Regimenes de tributacion.
Declaracion-liquidacion del IVA.

El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Modalidades de tributacion.
El Impuesto de Sociedades. Modalidades de tributacion.

Otros impuestos y tributos que afectan al pequefio comercio.

Manejo de un paquete integrado de gestion comercial y contable.

e Elaboracién de un plan para la implantacion de un servicio de calidad y proximidad:

Caracteristicas del servicio de calidad en un pequefio comercio.

Normas de calidad y cddigos de buenas practicas en pequefios comercios.
Estrategias de calidad en la atencion a los clientes en pequefios comercios.

Servicios adicionales a la venta en pequefios establecimientos.

Instrumentos para medir la calidad.

Normativa de ambito nacional, autonémico y local que afecta al comercio al por menor.
Herramientas informaticas de gestion de las relaciones con los clientes.

Plan de gestion de incidencias, quejas y reclamaciones en el comercio.

Instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los clientes.

Normativa de proteccion del consumidor aplicada a pequefios comercios.

Técnicas para comprobar el mantenimiento de las instalaciones y la exposicion de
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productos en la tienda, aplicando criterios comerciales y de seguridad.

— Plan de calidad del pequefio comercio.
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12. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

El Plan Educativo de Centro, que es aprobado por el Consejo Escolar, reflejara la programacion de las
actividades complementarias y extraescolares que vayan a realizarse a lo largo del curso, de acuerdo

con los criterios sefialados en el Proyecto Curricular y dentro del marco del Proyecto de Centro.

En concreto se plantean para este curso las siguientes actividades:

Tipo de Entidad Objeto Evaluacion Comentarios
Actividad adicionales
Taller Agencia de Taller sobre creacion Visita al IES de
desarrollo local de empresas o L responsable de
1° evaluacion
ADL
Seminario Cémara de Participacion en 12 /22
Comercio webinario (on line) evaluacion
relacionado con el
médulo
Visita Conocer de primera
empresario mano una .
L 20 Pendiente de
experiencia real o
definir

Evaluacion

MERCADILLO SOLIDARIO: se llevara a cabo a lo largo de todo el curso.

13. PLANIFICACION DEL USO DE ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

El ciclo cuenta con un aula para las clases te6ricas con conexién a internet, pc y proyector. El aula de

referencia es la 203.

Parte de las clases del médulo serdn impartidas en una de las aulas de informética en la que los
alumnos pueden realizar actividades 100% practicas (busqueda de informacion, trabajo con
simuladores empresariales, tramites y formularios y otras aplicaciones relacionadas con el médulo).

14. CONCRECION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
14.1. FP DUAL

El programa de FP DUAL permite simultanear la formacion en el aula y la formacién en la empresa.
Persigue la cualificacién profesional del alumnado, combinando los procesos de ensefianza y

aprendizaje en la empresa y en el centro de formacion.

Actualmente no tenemos ningln caso previsto en esta modalidad para este curso escolar.

14.2. Plan Digital del Centro
Utilizacién de los medios informéticos como instrumento de consulta, busqueda de informacion y

resolucion de supuestos practicos, especialmente a través de la hoja de calculo Excel.
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14.3. Otros planes
Ademas de estos planes, gue resultan significativos, tendremos asimismo en cuenta otros planes de

centro como son:
Plan de Atencion a la Diversidad: esta programacion recoge medidas de atencién a la diversidad.

Plan de Convivencia: ayudan a establecer unas pautas de relacién y trato entre compafieros

colaborando con el plan de convivencia y prevencion de conductas violentas.

Plan Lector: se favorecera que el desarrollo de la competencia lectora se convierta en elemento
prioritario de la materia, de forma que los alumnos se expresen de forma correcta. Se trata de la
utilizacion y contextualizacién de términos/vocabulario propios y especificos de los contenidos que se
estén desarrollando en ese momento, asi como de los generales y propios del médulo. Se fomentara
la lectura comprensiva en clase del libro de texto, de los apuntes desarrollados por la profesora sobre
los contenidos que se estén impartiendo o de cualquier otro documento (recortes prensa, noticias...)
Se contempla el Plan Lector de tal manera que el alumno perciba que la lectura sirve para informarnos,
para aprender, para disfrutar y para opinar. Como complemento a los contenidos impartidos en las
diferentes unidades, es interesante hacer una aproximacién al mundo real a través de las noticias que
aparecen en la prensa diaria o especializada. Esto permite que los alumnos vean la aplicaciéon practica

de lo que estan viendo en clase.

15. DESDOBLES, AGRUPACIONES FLEXIBLES Y APOYOS DOCENTES

No se prevé la concrecion del desarrollo de desdobles, agrupaciones flexibles y apoyos docentes en
el CFGM de TECNICO DE ACTIVIDADES COMERCIALES ya que no existen razones de seguridad,
de disponibilidad de equipamiento u otras que hagan necesaria la existencia de desdobles,
agrupaciones flexibles o apoyos docentes (Art. 23.7 del Decreto 4/2010, de 28 de enero, por el que se
regula la ordenacion general de la Formacion Profesional en el sistema educativo de la Comunidad

Auténoma de Cantabria). No se contempla por tanto la utilizacion de este tipo de medidas en el médulo

Lo que si habra serd una coordinacién con los profesores responsables de otros médulos, para el
desarrollo de actividades conjuntas, el correcto desarrollo del modulo de FCT asi como para evitar

solapamientos especialmente con el mddulo de SAT (Servicios de Atencién comercial).

16. NORMATIVA

A continuacién se sefialan las leyes que afectan a esta programacion.
Ambito estatal:

e Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, (Ley Educativa LOMLOE)
e Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE)

e Ley Orgéanica 5/2002 de 19 de junio, de Cualificaciones y Formacién Profesional
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e Real Decreto 1574/2011 de 4 de noviembre, de conformidad con el RD 1147/2011, de 29 de
julio, que establece la ordenacién general de la formacion profesional del sistema educativo,
tomando como base el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices
fijadas por la Union Europea y otros aspectos de interés social.

e Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en

Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minima

Ambito autonémico:

e Ley 6/2008, de 26 de diciembre, de Educacion de Cantabria (LECAN)

e Decreto 4/2010, de 28 de enero, por el que se regula la ordenaciéon general de la Formacion
Profesional en el Sistema Educativo de la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

e Orden ECD/82/2014, de 25 de junio, establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio
correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad Auténoma
de Cantabria

e Orden EDU/66/2010, de 16 de agosto, de evaluacion y acreditacién académica, en las
ensefianzas de Formacion Profesional Inicial del Sistema Educativo en la Comunidad
Autonoma de Cantabria.

e Orden EDU/70/2010, de 3 de septiembre, por la que se regula el procedimiento para garantizar
el derecho de los alumnos a ser evaluados conforme a criterios objetivos.

e Decreto 98/2005 de Atencion a la Diversidad en Cantabria.

e Resolucion del 22 de febrero por la que se proponen diferentes medidas de atencion a la
diversidad con el fin de facilitar a los Centros Educativos de Cantabria la elaboracion y
desarrollo de los Planes de Atencién a la Diversidad.

e Instrucciones de Inicio de Curso para centros de Formacién Profesional de la Consejeria de
Educacion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
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17.HOJA INFORMATIVA

HOJA INFORMATIVA ALUMNOS 2° TAC

MODULO 1227- GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO

indice:

Introduccion

Contenidos y temporalizacion.

Objetivos generales del madulo.

Competencias del médulo.

Criterios de evaluacion y resultados de aprendizaje evaluables
Criterios de calificacién. Procedimientos e instrumentos de evaluacion

Practicas consideradas fraudulentas durante el proceso de evaluacion académica

© N o g s~ w N PE

Consecuencias de la comision de practicas fraudulentas durante el proceso de evaluacion de
los aprendizajes.
9. Aspectos curriculares minimos para superar el médulo

10. Materiales y recursos didacticos
1. Introduccién

Siguiendo las instrucciones dadas al inicio de curso 2022-2023 para institutos de secundaria; por
la Consejeria de educacion de Cantabria; se realiza una hoja informativa cuyo contenido sera
entregado a cada alumno de forma individualizada; y a su vez publicada, junto con la programacién
en la pagina web del centro, en la que se deja constancia de forma clara, concreta y precisa los

criterios de evaluacion y calificacion en el modulo de Gestién del pequefio comercio

El titulo de “Técnico en Actividades Comerciales” y sus ensefianzas minimas se regula por el RD
1688/2011, de 18 de noviembre, de conformidad con el RD 1147/2011, de 29 de julio, que establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, tomando como base el
Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Unidn Europea y

otros aspectos de interés social.

La Orden ECD/82/2014, de 25 de junio, establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio
correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad Autonoma de

Cantabria

El médulo “Gestidn de un pequefio comercio” (codigo 1227) se imparte en el ciclo de grado medio
de Actividades Comerciales. Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para
desarrollar actividades de distribucion y comercializacién de bienes y/o servicios, y en gestionar un

pequefio establecimiento comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas y
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respetando la legislacion vigente.

2. Contenidos y temporalizacion

Para el contenido de este médulo se va a trabajar con el libro de texto "Gestion de un pequefio

comercio” de la editorial Editex y su material complementario
El médulo se puede organizar en doce Unidades de Trabajo:

- Unidad 0. Presentacion.

- Unidad 1. Empresa, empresario y emprendedor.

- Unidad 2. { Tenemos una idea?

- Unidad 3. La financiacion en la empresa.

- Unidad 4. La eleccion de la forma juridica.

- Unidad 5. Los tramites para constituir la empresa.
- Unidad 6. La contabilidad en nuestra empresa.

- Unidad 7. El andlisis de la informacién contable.

- Unidad 8. El personal en la empresa.

- Unidad 9. La fiscalidad en la empresa (1)

- Unidad 10. La fiscalidad en la empresa (I1)

- Unidad 11. Documentacién necesaria en una empresa.

- Unidad transversal: El plan de negocio
Total de horas asignadas al médulo: 160 horas.
El desarrollo y evaluacién de la unidad 12 se llevara a cabo en el modulo de SAC.

Los contenidos del médulo se repartiran a lo largo de cada uno de los dos trimestres naturales del
curso. Se realizaran dos sesiones de evaluacion, que se llevaran a cabo en diciembre de 2023 y en
marzo de 2024.

Primera evaluacion:
Unidad 1. Empresa, empresario y emprendedor.
Unidad 2. ¢ Tenemos una idea?
Unidad 3. La financiacion en la empresa.
Unidad 4. La eleccidn de la forma juridica.
Unidad 5. Los tramites para constituir la empresa.

Unidad 6. La contabilidad en nuestra empresa.

Sequnda evaluacién:

Unidad 7. El andlisis de la informacion contable
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Unidad 8. El personal en la empresa.

Unidad 9. La fiscalidad en la empresa (1)

Unidad 10. La fiscalidad en la empresa (I1)

Unidad 11. Documentacion necesaria en una empresa.

Unidad transversal: El plan de negocio se desarrolla a lo largo de las 2 evaluaciones y consistira
en la planificacion y puesta en marcha de un mercadillo solidario de segunda mano y la

elaboracion de un plan de empresa.
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Secuenciacién y temporalizacion de los contenidos: cronograma.

BLOQUESDE CONTENIDOS CRONOLOGIA
Bl | B2 B3 B4 | B5 | B6 | BY7 | BS UNIDADESDE TRABAJO SECUENCIADAS HORAS N D E
Unidad 0. Presentacion. 2
X Unidad 1. Empresa, empresario y emprendedor. 8
X X Unidad 2. ; Tenemos una idea? 10
X Unidad 3. La financiacién en la empresa. 12
X Unidad 4. La eleccién de la forma juridica. 12
X X Unidad 5. Los tramites para constituir la empresa. 12 X
X Unidad 6. La contabilidad en nuestra empresa. 16 X
X Unidad 7. El anélisis de la informacion contable. 12 X
X X Unidad 8. El personal en la empresa. 8 X
X Unidad 9. La fiscalidad en la empresa (1) 16 X
X Unidad 10. La fiscalidad en la empresa (1) 16
X Unidad 11. Documentacion necesaria en una empresa. 8
X X X X X X X | Unidad Transversal. El plan de negocio y Mercatac. 20 X | X | X
TOTALES 160
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3. Objetivos generales del médulo

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacion de pequefios
negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e
incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de implantacién por cuenta

propia de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econdmicos necesarios, atendiendo a
las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la puesta en marcha de un

pequefio negocio al por menor.

c¢) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios convencionales

o electronicos para administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial.

g) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para aprender y actualizar sus conocimientos,
reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes

situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacioén, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y

autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de

su actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptdndose a los contenidos que se van a transmitir, a

su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas
que se van a adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios en uno

mismo, en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

v) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al

“disefio para todos”.

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del

trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa

profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano

democratico.



4. Competencias del médulo

La formacién del moédulo contribuye a alcanzarlas competencias a), b), m), n), i), 0), p), q), r) y s) del
titulo.

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la
actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos
necesarios y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas, conforme a la
normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las actividades

necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales

en el entorno de trabajo.

fi) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las

causas que las provocan, dentro del &mbito de su competencia y autonomia.

0) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en el &mbito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

g) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos” en las

actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

r) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresay tener

iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida

econdmica, social y cultural.
5. Criterios de evaluacién y estandares de aprendizaje evaluables

1. Obtiene informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de una pequefia

empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha considerado el concepto de cultura emprendedora, valorando su importancia como



fuente de creacion de empleo y de bienestar social.

b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la
colaboracién para tener éxito en la actividad emprendedora.

¢) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han analizado

todas en conjunto como un sistema integral.

d) Se ha reconocido el fendmeno de la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como elemento de estrategia empresarial.

e) Se han identificado practicas empresariales que incorporan valores éticos, sociales y de

respeto al medioambiente.

f) Se han identificado los principales elementos del entorno general de la empresa, analizando
factores econdémicos, sociales, demogréficos, culturales, tecnolégicos, medioambientales y

politico-legales.

g) Se han descrito los factores del microentorno de la empresa, analizando la competencia, los
proveedores/suministradores, los intermediarios y las instituciones que regulan y/o influyen en
el comercio interior.

h) Se han identificado las ventajas y fortalezas del comercio de proximidad tradicional frente a

las grandes superficies y otras formas de distribucién minorista.

i) Se han identificado los organismos publicos y privados que proporcionan informacion,
orientacién y asesoramiento a pequefios comercios, describiendo los servicios que prestan y

los recursos disponibles online.

2. Determina la forma juridica de la empresa y los trAmites que se exigen para su creacion y puesta en
marcha, aplicando la normativa mercantil, laboral y fiscal vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las formas juridicas que puede adoptar una pequefia empresa,
analizando caracteristicas, capital social, nimero de socios, obligaciones formales y
responsabilidad de los socios, entre otras.

b) Se han calculado los gastos de constitucién y puesta en marcha de la empresa derivados de

las distintas formas juridicas, consultando la legislacion vigente.

¢) Se ha obtenido informacién sobre posibles ayudas y subvenciones para la creacién de una

empresa, identificando los requisitos y trdmites que se deben realizar.

d) Se ha seleccionado la forma juridica mas adecuada, a partir de un estudio comparativo,

valorando los costes, los tramites y obligaciones juridicas y la responsabilidad de los socios.

e) Se ha consultado la normativa nacional, autonémica y local que regula y/o afecta al pequefio

comercio.

f) Se han determinado los tramites administrativos y juridicos, las autorizaciones y licencias que
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se requieren para la apertura y puesta en marcha del comercio y los organismos donde se

gestionan y/o tramitan.

g) Se han identificado las obligaciones mercantiles, laborales y fiscales derivadas del ejercicio
de la actividad econémica de la empresa.

h) Se ha cumplimentado la documentacién que se requiere para la creacion y puesta en marcha
de la empresa.

3. Elabora un proyecto de creacién de un pequefio comercio, delimitando sus caracteristicas e

incluyendo un estudio de viabilidad para la puesta en marcha y sostenibilidad del mismo.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la ubicacion y caracteristicas de la tienda en funcién de la densidad,
diversidad y accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientes y sus habitos de compra

y los productos que se van a comercializar, entre otras.

b) Se han identificado las fortalezas y debilidades personales y las oportunidades y amenazas
del entorno, mediante el correspondiente analisis DAFO.

c) Se ha definido la oferta comercial o surtido, en funcién de las oportunidades de negocio, el
perfil de los clientes, las tendencias del mercado y la competencia de la zona de influencia,
entre otras.

d) Se haincluido un plan de inversiones basico que recoge los activos fijos necesarios, la forma

de adquisicion y la financiacion de los mismos.

e) Se ha elaborado una lista de precios de los productos, aplicando los criterios de fijacién de

precios establecidos.

f) Se ha incluido un estudio de viabilidad econémica y financiera del comercio, elaborando una
cuenta de resultados basica para dos ejercicios, a partir de la estimacion de los ingresos, gastos
y costes previstos, los recursos financieros necesarios y calculando ratios econémico—
financieros.

g) Se ha valorado la posibilidad de contratar empleados en funcién de las caracteristicas y
necesidades del comercio, calculando los costes y definiendo las funciones que hay que cubrir,

el perfil de los candidatos y el procedimiento de seleccion.

h) Se ha valorado la conveniencia de aplicar innovaciones tecnoldgicas y de acudir a acciones
formativas, analizando los puntos débiles y la relacién coste beneficio esperado en cuanto a

viabilidad y sostenibilidad del negocio.

i) Se ha estudiado la posibilidad de comercializacién online y de otras formas de venta a
distancia, calculando su coste y teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos, el

impacto esperado y los usos y practicas del sector.

4. Elabora un plan de inversiones basico, identificando los activos fijos que se requieren, su forma de

adquisicién y los recursos financieros necesarios, en funcion de las caracteristicas de la tienda y de los
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productos que se van a comercializar.
Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de la tienda, local, mobiliario, equipos, sistema de cobro
y terminal punto de venta, entre otros, en funcién de la idea de negocio, el tipo de clientes y los

productos y servicios que hay que prestar al cliente.

b) Se ha obtenido informacion sobre posibles ayudas y subvenciones para la compra del

equipamiento de la tienda, identificado los organismos donde se tramitan.

c) Se ha determinado la forma de adquisicion del local, evaluando las modalidades de
compraventa, traspaso o alquiler, a partir del analisis de costes, derechos y obligaciones de

cada una de las modalidades.

d) Se ha obtenido informacién sobre servicios bancarios y formas de financiacion de las
inversiones y demas operaciones, analizando el procedimiento, documentacién, requisitos y

garantias exigidas para obtener un crédito o un préstamo bancario.

e) Se han valorado las opciones de leasing y renting para la adquisicion de los equipos,

calculando los costes y analizando los requisitos y garantias exigidas.

f) Se ha seleccionado la forma de obtencién y financiacién de los equipos e instalaciones de la

tienda, evaluando los costes y los riesgos.

g) Se han seleccionado las pdlizas de seguros adecuadas, en funciéon de las coberturas

necesarias segun las contingencias y exigencias legales de la actividad.

5. Planifica la gestiébn econémica y la tesoreria del pequefio comercio, estableciendo el sistema de

fijacion de precios que garantice su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido el sistema de fijacion de los precios de venta en funcién de los costes,
margen de beneficios, impuestos sobre el consumo, ciclo de vida del producto, precios de la

competencia, diferenciacion del producto y percepcion del valor de los clientes, entre otros.

b) Se han realizado previsiones de la demanda y los ingresos por ventas y de los costes y
gastos previstos, a partir de los datos obtenidos de fuentes externas que facilitan informacion

economica del sector y de otros comercios similares.

¢) Se han establecido los plazos, forma y medios de pago, descuentos y facilidades de pago a
los clientes, en funcion de la capacidad financiera de la empresa, las caracteristicas del

producto, el tipo de clientes y los usos y practicas del sector.

d) Se ha elaborado el calendario de cobros y pagos previstos, en funcion de las necesidades,
compromisos y obligaciones de pago del pequefio comercio y asegurando la disponibilidad de

efectivo en caja diariamente.

e) Se ha previsto el sistema para comprobar periddica y sistematicamente la liquidez de la



tienda, ajustando los compromisos de pago y las estimaciones de cobro.

f) Se han calculado los costes financieros y los riesgos de gestién de cobro y de negociacion

de efectos comerciales.
0) Se han calculado los costes de personal y seguridad social a cargo de la empresa.

h) Se ha definido el procedimiento de valoracion sistematica de la actividad economica y
financiera del comercio, calculando ratios de rentabilidad, solvencia, endeudamiento y liquidez,

para detectar y corregir posibles desajustes.

6. Gestiona la documentacion comercial y de cobro y pago derivada de la compraventa de los productos

ylo servicios prestados, respetando la normativa mercantil y fiscal vigente.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio que regulan la

facturacién de productos/servicios, incluyendo la facturacion electrénica.

b) Se han interpretado la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y las

obligaciones establecidas para la facturacion de productos y/o servicios.

c) Se han elaborado facturas correspondientes a las operaciones de compraventa y/o
prestacion de servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio,

utilizando herramientas informaticas.

d) Se ha realizado el registro periddico de las facturas emitidas y recibidas que exige la

normativa del IVA.

e) Se han cumplimentado y gestionado los documentos correspondientes a los diferentes

medios de pago y cobro de las operaciones de la empresa.

f) Se han preparado remesas de efectos comerciales para su envio a las entidades bancarias

en gestidn de cobro o para su negociacion y descuento.
g) Se han elaborado facturas de negociacion de efectos comerciales.

7. Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando la legislacion mercantil

y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable para las pymes.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las funciones de la contabilidad y los libros obligatorios y voluntarios que

debe llevar la empresa.

b) Se han diferenciado las distintas partidas del balance (activo, pasivo y patrimonio neto),

analizando sus caracteristicas y relacion funcional.

c) Se han registrado las operaciones realizadas, de acuerdo con los principios generales y las
normas de valoracion del Plan General Contable para pymes, utilizando la aplicacién

informatica disponible.



d) Se ha calculado la amortizaciéon de los elementos del inmovilizado, de acuerdo con la

normativa fiscal vigente y el Plan General Contable para las pymes.

e) Se ha calculado el resultado del ejercicio y se han elaborado las cuentas anuales, de acuerdo

con el Plan General Contable para las pymes.

f) Se han cumplimentado las declaraciones—liquidaciones periddicas del Impuesto sobre el

Valor Afiadido, en funcion del régimen de tributacion elegido.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales derivadas de los impuestos que gravan los

beneficios, en funcidon de la forma juridica de la empresa (IRPF e Impuesto de Sociedades).

h) Se ha valorado la posibilidad de utilizar asesoramiento externo de caracter laboral, fiscal y/o

contable, en funcion de las caracteristicas de la empresa.

8. Elabora un plan para la implantacion de un servicio de calidad y proximidad con atencién

personalizada al cliente, potenciando la singularidad y la competitividad del comercio.
Criterios de evaluacion:

a) Se han adaptado las caracteristicas de la tienda a los sistemas normalizados de calidad y a
los codigos de buenas practicas, aplicables al pequefio comercio, de caracter europeo,

nacional, autonémico y local.

b) Se han definido las pautas de atencion al cliente, aplicando criterios de calidad, cortesia y
trato personalizado, de acuerdo con lo establecido en la norma UNE 175001-1 (calidad de

servicio para el pequefio comercio) y otras normas.

¢) Se han establecido los servicios adicionales a la venta propios del servicio de proximidad
(envio a domicilio y servicios postventa), segun caracteristicas de la tienda, demandas de
clientes y usos del sector, valorando su coste y efectividad.

d) Se han fijado los horarios y calendario de apertura de la tienda, los periodos de rebajas y
promociones y otros aspectos de funcionamiento, respetando la normativa local vigente y los

usos y costumbres del comercio al por menor.

e) Se ha disefiado un sistema actualizado de informacion y precios de los productos, accesible
al consumidor, garantizando la correspondencia entre los precios marcados en las etiquetas y

los registrados en la aplicacion del TPV.

f) Se hafijado el procedimiento de gestién de incidencias, quejas y reclamaciones que garantice

un servicio de calidad y el cumplimiento de la normativa de proteccion del consumidor.

0) Se ha establecido el procedimiento para comprobar el mantenimiento de las instalaciones y
la funcionalidad del surtido de productos expuestos, aplicando criterios comerciales y de

seguridad en materia de prevencion de riesgos.

h) Se han mantenido actualizadas las bases de datos de clientes, garantizando su

confidencialidad y respeto de la normativa de proteccion de datos.



6. Criterios de calificacion y procedimientos de evaluacion
La calificacion de cada alumno seréa sobre la base de:

e La correcta asimilacion de las materias impartidas demostrada en las pruebas objetivas y
ejercicios.
e Larealizacion satisfactoria durante el curso de los trabajos propuestos.
e Las pruebas objetivas individuales realizadas durante la evaluacion.
Las proporciones que intervienen en la calificacion de cada evaluacion son las siguientes:
Pruebas objetivas escritas: 70%
Ejercicios y supuestos practicos: 30%
En la segunda evaluacion, la calificacion del proyecto tranversal “Mercadillo solidario” y del plan de

empresa supondra el 50% de la calificacién destinada a ejercicios y supestos practicos.

La nota de las pruebas objetivas de cada evaluacion sera la media ponderada, con el peso sefialado
en el cuadro, de las pruebas planteadas. Para poder acceder a este célculo se debera haber obtenido

en cada examen un 3/10 como minimo.

EVALUACION EXAMEN PONDERACION TEMAS
1° examen 25% Temaly?2
12 evaluacion 2° examen 35% Tema3y4
3° examen 40% Tema5y6
1° examen 30% Tema 7y8
22 evaluacion 2° examen 30% Tema 9
3° examen 40% Tema 10y 11

Solamente se tendra en cuenta la nota de los ejercicios préacticos, si el alumno obtiene en las

pruebas objetivas de cada evaluacion una nota global media igual o superior a 4 sobre 10.

La calificacion final de cada evaluacion tendra una cuantificaciéon numeérica entre 1 y 10, sin decimales.
Se consideraran como positivas las comprendidas entre 5y 10, y negativas las restantes.

La nota final del moédulo sera la media aritmética sin decimales de las correspondientes a cada
evaluacion. Estos criterios se aplicaran siempre y cuando todas ellas tuvieran evaluacion positiva. En
cualquier otro caso la calificacion del moédulo sera negativa y el alumno debera recuperar la o las

evaluaciones suspensas en la primera evaluacion final ordinaria del mes de marzo.
Consideraciones atener en cuenta sobre redondeos en la calificacién:

- Lanota final de médulo (media aritmética de las dos evaluaciones superadas) no se realizara
con las notas que aparecen en el boletin (nota sin decimales), si no con las medias

registradas por la profesora (calificaciones con dos digitos reales).



- Los redondeos a nimeros enteros se haran de la siguiente manera:
De 5ab5,7seraun 5,y de 5,71 en adelante un 6
De 6 a 6,7 sera un 6, y de 6,71 en adelante un 7
De7a7,7seraun7,yde 7,71 en adelante un 8
De 8 a 8,7 seraun 8, y de 9,71 en adelante un 9
De 9a9,7seraun9,yde 9,71 en adelante un 10

6.1 Recuperacion del médulo en la primera evaluacion ordinaria final.

Aguellos alumnos que no obtengan calificacién positiva en una evaluacion podran recuperar en la
primera evaluacion final ordinaria en el mes de marzo, segun el calendario que establezca Jefatura de
Estudios. La prueba objetiva incluira todas las unidades didacticas correspondientes a la evaluacién no

superada.
Las proporciones que intervienen en la calificacion de cada evaluacién son las siguientes:
Ejercicios y supuestos practicos realizados durante la evaluacién no superada: 30%

Pruebas objetivas escritas: 70%

EVALUACION TEMAS
12 evaluacién Temas 1,2,3,4,5y6
22 evaluacion Temas 7,8,9,10y 11

Solamente se tendra en cuenta la nota de los ejercicios préacticos, si el alumno obtiene en las

pruebas objetivas de cada evaluacion una nota global superior a 4 sobre 10.

La calificacién final de cada evaluacion tendra una cuantificacion numérica entre 1 y 10, sin decimales.

Se consideraran como positivas las comprendidas entre 5y 10, y negativas las restantes.

La nota final del moédulo sera la media aritmética sin decimales de las correspondientes a cada
evaluacion. Estos criterios se aplicardn siempre y cuando todas ellas tuvieran evaluacién positiva. En
cualquier otro caso la calificaciébn del moédulo sera negativa y el alumno debera recuperar la o las

evaluaciones suspensas en la segunda evaluacion final ordinaria del mes de junio.

6.2 Recuperacion del médulo en la segunda evaluacién ordinaria final.
Cuando un alumno o una alumna no supere el médulo profesional en la primera evaluacion final debera
realizar unas pruebas de recuperacion, independientemente de la duracion del modulo, en la

23evaluacion final de 2° (Junio).

Para facilitar la realizacion de las pruebas de recuperacién, se le informara sobre el programa de
recuperacién que debera seguir y las actividades que debe realizar en las pruebas de recuperacion,
que podran consistir en ejercicios escritos u orales, realizacion de trabajos y practicas, presentacion de

tareas incluidas en el programa de recuperacion u otras que se estimen convenientes, asi como del
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momento de su realizacién y evaluacion.

Con el fin de facilitar al alumnado la recuperacién de los aprendizajes en el médulo profesional no
superado, siguiendo los criterios establecidos por el equipo docente, organizard un programa de
recuperaciéon que contendra las actividades que debera realizar en el aula el alumno o la alumna para

superar las dificultades que ocasionaron la calificacion negativa del médulo.
La calificacién de cada alumno sera sobre la base de:

e Larealizacion satisfactoria de las actividades de recuperacién en el aula de marzo a junio.
e Las pruebas objetivas individuales escritas de la o las evaluaciones pendientes, basadas en
los contenidos basicos del modulo.

Las proporciones que intervienen en la calificacion de cada evaluacion son las siguientes:
Ejercicios y supuestos practicos realizados durante la evaluacién no superada: 30%

Pruebas objetivas escritas: 70%

EVALUACION TEMAS
12 evaluacién Temas 1,2,3,4,5y6
22 evaluacion Temas 7,8,9,10y 11

Solamente se tendra en cuenta la nota de los ejercicios practicos de recuperacion, si el alumno
obtiene en las pruebas objetivas de cada evaluacién una nota igual o superior a 4 sobre 10.

La calificacion final de cada evaluacion tendra una cuantificacion numérica entre 1y 10, sin decimales.

Se considerardn como positivas las comprendidas entre 5y 10, y negativas las restantes.

La nota final del moédulo sera la media aritmética sin decimales de las correspondientes a cada
evaluacion. Estos criterios se aplicaran siempre y cuando todas ellas tuvieran evaluacion positiva. En
cualquier otro caso la calificacion del modulo sera negativa y el alumno debera repetir el médulo el

curso siguiente.

7. Practicas consideradas fraudulentas durante el proceso de evaluacién académica

Se consideran practicas fraudulentas en las pruebas de evaluacién o en la presentacion de trabajos
académicos evaluables en el Departamento de Comercio y Marketing del IES “Las Llamas” las

siguientes conductas:

1. Copiar los escritos de otros compafieros en los examenes y otras pruebas de evaluacion del

procedimiento de aprendizaje del estudiante.

2. Transmitir a otros compafieros informacion, por via oral o escrita y por cualquier medio, incluidos los
electrénicos, durante la realizacion de un examen o prueba de evaluacién que deba realizarse

individualmente y que se refiera al contenido de la prueba, con el fin de defraudar.

3. Realizar un examen o prueba de evaluacién de cualquier tipo suplantando la personalidad de otro
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estudiante, asi como concertar 0 aceptar dicha actuacion por parte del suplantado.

4. Utilizar materiales escritos no autorizados o medios telefénicos, electrénicos o informaticos para
acceder de manera fraudulenta a datos, textos o informaciones de utilizacién no autorizada durante una

prueba de evaluacion y relacionados con la misma.

5. Mantener encendidos y al alcance cualesquiera medios telefénicos, electrénicos o informaticos
durante la realizacion de una prueba evaluable, salvo que por el profesor se haya expresado la
posibilidad de hacer uso de ellos durante el desarrollo de la misma.

6. Introducir en el aula de examen o lugar de la prueba de evaluacion dispositivos telefonicos,

electrénicos o informaticos cuando haya sido prohibido por los profesores responsables de las pruebas.

7. Acceder de manera fraudulenta y por cualquier medio al conocimiento de las preguntas o supuestos
practicos de una prueba de evaluacion, asi como a las respuestas correctas, con caracter previo a la
realizacion de la prueba, y no poner en conocimiento del profesor responsable el conocimiento previo

casual de dicha informacion.

8. Acceder de manera ilicita 0 no autorizada a equipos informaticos, cuentas de correo y repositorios
ajenos con la finalidad de conocer los contenidos y respuestas de las pruebas de evaluacion y de alterar

el resultado de las mismas, en beneficio propio o de un tercero.
9. Manipular o alterar ilicitamente por cualquier medio las calificaciones académicas.

10. Negarse a identificarse durante la realizacién de un examen o prueba de evaluacion, cuando sea

requerido para ello por el profesor responsable.

11. Negarse a entregar el examen o prueba de evaluacién realizado cuando sea requerido para ello
por el profesor responsable.

12. Plagiar trabajos, esto es, copiar textos sin citar su procedencia o fuente empleada, y dandolos como

de elaboracion propia, en los textos o trabajos sometidos a cualquier tipo de evaluacion académica.

13. Cambiar o retocar textos ajenos para presentarlos como propios, sin citar su procedencia, en

cualquier trabajo sometido a evaluacion académica.

14. Infringir cualesquiera otras normas establecidas con caracter obligatorio para la realizacion de los

examenes o pruebas de evaluacion por parte del profesor responsable.

8. Consecuencias de la comision de practicas fraudulentas durante el proceso de evaluacion

de los aprendizajes.

La comision de las conductas fraudulentas descritas anteriormente comportara para los autores y, en
su caso, para los cooperadores necesarios la nulidad de la prueba o procedimiento de evaluacion

correspondiente, con la consiguiente calificacion de suspenso y la numérica de O.
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Excepcionalmente, el profesor responsable podrd acordar otra calificacion distinta, de manera
justificada, si considera que el supuesto fraude o practica prohibida es leve o poco relevante y afecta

solo parcialmente al resultado de la prueba.

Asimismo y en funcién de las circunstancias concurrentes, las conductas anteriormente descritas
podran ser consideradas faltas, ya sea conductas contrarias a la convivencia o conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 53/2009, de 25 de
junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad educativa en la
Comunidad Auténoma de Cantabria, modificado por Decreto 30/2017, de 11 de mayo, y dar lugar a la

instruccion de un expediente disciplinario.

Determinadas practicas fraudulentas de especial gravedad podrian ser incluso constitutivas de delitos,
en cuyo caso la Direccién del centro tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de los

cuerpos de seguridad correspondientes y del Ministerio fiscal.
9. Aspectos curriculares minimos para superar el médulo

Los contenidos minimos de conocimientos que el alumno debera poseer para la superacion del médulo

son los siguientes:

e Obtencién de informacidn sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacién de una
pequefia empresa:
— Laempresa: concepto y elementos de la empresa.
— Funciones basicas de la empresa.
— Laempresay el empresario.
— Clasificacién de las empresas atendiendo a distintos criterios.
— Caracteristicas de las pymes.
— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.
— El plan de empresa: la idea de negocio.
— Andlisis del entorno general y especifico de una pequefia empresa.
— Relaciones de la pyme con su entorno.
— Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.
— Instituciones y organismos competentes en comercio interior.
— Caracteristicas del pequefio comercio de proximidad.
— Organismos y entidades publicas y privadas que proporcionan informacion y
orientacién a pequefios comercios.
e Determinacion de la forma juridica de la empresa y los tramites para su creacion y puesta en
marcha:
— La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.

— La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.
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Sociedad andnima.

Sociedad de responsabilidad limitada.

Sociedades laborales: andnima y limitada.

Otras sociedades mercantiles.

Sociedades cooperativas.

Sociedades civiles y comunidades de bienes.

Seleccidn de la forma juridica adecuada para un pequefio comercio.
Constitucion de la empresa: requisitos y obligaciones formales.
Tramites que se deben realizar para la puesta en marcha de la empresa.
La ventanilla Gnica empresarial.

Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.

Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y apertura de la empresa.

Elaboracion de un proyecto de creacion de un pequefio comercio:

Andlisis del macroentorno de la empresa.

Andlisis del mercado y el entorno comercial. Localizacién, accesibilidad y proximidad
al cliente, zona de influencia, perfil de los clientes y competencia.

Métodos y técnicas para seleccionar la ubicacion del local comercial.

Andlisis interno y externo de la empresa. Andlisis DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades).

Estudio del consumidor/cliente.

Definicion de las caracteristicas de la tienda.

Definicién de la oferta comercial o surtido de productos.

Precios de venta de los productos: lista de precios de venta al publico.

Elaboracion del plan de empresa en el que se incluya: el plan de inversiones basico
con indicacion de los recursos financieros necesarios y el estudio de viabilidad
econdémico—financiera del comercio (cuentas de resultados basicas a partir de la

previsién de ingresos, costes y gastos, margenes y resultados).

Elaboracion de un plan de inversiones basico:

Estructura econémica y estructura financiera de la empresa.

Fuentes de financiacion propia y ajena, interna y externa.

Determinacién de las necesidades de inversién para la apertura de la tienda.
Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de una pyme.

Decisién de compra o alquiler del local y otros activos.

Busqueda de suministradores y solicitud de ofertas y presupuestos.

Presupuestos y condiciones de compra y/o alquiler.

Seleccién del suministrador més conveniente.

Financiacioén a largo plazo: préstamos, leasing, renting y otras formas de financiacion.
Intereses, comisiones y otros gastos.

Financiacién a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos
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bancarios, negociacion de efectos comerciales. Intereses y gastos.

Calculo de los costes financieros.

¢ Planificacién de la gestién econémica y la tesoreria del pequefio comercio:

Prevision de la demanda.

Previsién de ingresos y gastos.

Elaboracion de presupuestos.

Fijacién de los precios de venta atendiendo a distintos criterios.

Célculo de los precios de venta en funcion de costes y margen comercial, entre otros.
Célculo del punto muerto o umbral de rentabilidad.

Evaluacion de inversiones y célculo de la rentabilidad.

Periodo medio de maduracion.

Técnicas de control de flujos de tesoreria y liquidez.

Andlisis de la informacién contable y econémico—financiera de la empresa.

Andlisis de la viabilidad y sostenibilidad econdmico—financiera de la empresa.

Célculo e interpretacion de ratios econdmico—financieros bésicos: rentabilidad,

liquidez, solvencia y endeudamiento.

e Gestion de la documentacion comercial y de cobro y pago:

Facturacioén de las ventas: caracteristicas, requisitos legales y tipos de facturas.
Cumplimentacion y expedicién de facturas comerciales.

Fiscalidad de las operaciones de venta y prestacion de servicios: el Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA). Operaciones gravadas. Repercusion del IVA. Tipos de gravamen.
Recargo de equivalencia.

Registro y conservacion de facturas segun la normativa mercantil y fiscal.

Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia bancaria, recibo
normalizado, letra de cambio y pagaré, y medios de pago electrénicos.

Gestion de cobro de efectos comerciales.

Negociacion y descuento de efectos comerciales.

Célculo de los costes de negociacion de efectos comerciales.

Gestion del proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa:

Gestion laboral en el pequefio comercio. Altas y bajas de los trabajadores, néminas y
boletines de cotizacion a la Seguridad Social.

Régimen de cotizacién a la Seguridad Social de trabajadores autdnomos.

La contabilidad de la empresa.

El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

El balance. Partidas que lo integran. Relacion funcional entre ellas.

Las cuentas.

Conceptos de inversidn, gasto y pago, ingreso y cobro.

Los libros contables y de registro.

El Plan General Contable para las pymes.
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Registro de las operaciones. El ciclo contable.

El resultado del ejercicio.

Las cuentas anuales.

El sistema tributario espafiol. Impuestos directos e indirectos.

Obligaciones fiscales del pequefio comercio. El calendario fiscal.

Gestion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA). Regimenes de tributacion.
Declaracion-liquidacion del IVA.

El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Modalidades de tributacion.
El Impuesto de Sociedades. Modalidades de tributacion.

Otros impuestos Yy tributos que afectan al pequefio comercio.

Manejo de un paquete integrado de gestion comercial y contable.

e Elaboracién de un plan para la implantacion de un servicio de calidad y proximidad:

Caracteristicas del servicio de calidad en un pequefio comercio.

Normas de calidad y codigos de buenas practicas en pequefios comercios.
Estrategias de calidad en la atencion a los clientes en pequefios comercios.

Servicios adicionales a la venta en pequefios establecimientos.

Instrumentos para medir la calidad.

Normativa de ambito nacional, autonémico y local que afecta al comercio al por menor.
Herramientas informaticas de gestion de las relaciones con los clientes.

Plan de gestion de incidencias, quejas y reclamaciones en el comercio.

Instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los clientes.

Normativa de proteccion del consumidor aplicada a pequefios comercios.

Técnicas para comprobar el mantenimiento de las instalaciones y la exposicién de
productos en la tienda, aplicando criterios comerciales y de seguridad.

Plan de calidad del pequefio comercio.

10. Materiales y recursos didacticos

Los recursos didacticos que se aconseja emplear durante el curso son:

. Libro de texto "Gestion de un pequefio comercio" de la editorial Editex y su material

complementario.

. Equipos y programas informaticos.

. Proyector, presentaciones, casos practicos, noticias, videos, documentos de empresas,

declaraciones fiscales, etc.

. Microsoft 365

. Paginas web relacionadas con el médulo.
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