Organizacion de empresas de servicios de transporte terrestre

Relacion secuenciada de las Unidades de Trabajo.

U.T. 1 El sector de transporte terrestre,

e El transporteterrestre en la economia.
o Entorno.
0 Indicadores econdmicos.
e Finalidad y funcionamiento de los centros de informacion, distribucion de cargas
y estaciones de mercancias.
0 Estructuras
0 Procedimientos de gestion.
¢ Tipologia de empresas de transporte terrestre.
0 Naturadeza
0 Funcionamiento, estructuras.

U.T. 2 Infraestructura necesaria para el transporte terrestre.

e Tipos deinfraestructura.
0 Naturaleza
0 Funcionalidad.
0 Relaciones laborales.
e Servicios.
0 Naturaeza
o0 Funcionalidad.
0 Estructura.
e |nstalaciones.
o Normativa aplicable.
0 Naturaleza
o0 Funcionalidad.
e Centros integrados.
0 Naturaleza
0 Funcion en el proceso de prestacion del servicio.

U.T. 3 ElI servicio de transporte terrestre y su organizacion.
Departamentos.

e Procesos de prestacion del servicio de transporte.
0 Fasesy operaciones.
o Objetivosy caracteristicas del servicio.
e Estructurade las empresas de transporte por carretera.
0 Departamentos.
0 Infraestructura empresarial.



U.T. 4 Departamento de recursos humanos.

¢ Organigrama funcional.
e Estructurade recursos humanosy materiales.
0  Descripcion de perfiles de recursos humanos.
0 Necesidades humanas y materiales para cada departamento.
e Obligaciones de los empresarios en materia de Seguridad Social.
e Reglas aplicables a los contratos laborales de las categorias de trabajadores de
las empresas de transporte por carretera.
e Liquidacion de cuotas de la Seguridad Social (TC1, TC2).

U.T. 5 Departamento de explotacion.

Organigrama funcional.

Procedimientos de elaboracién de organigramas.
Sistemas de informacidn y documentacion.
Estudio de la organizacion del trabajo.

Métodos de trabajo.

Estudio y célculo de tiempos.

U.T. 6 Departamento econémico-financiero.

Organigrama funcional.
Presupuestos.

Balance y cuenta de resultados.
Ratios financieros

U.T. 7 Departamento comercial

Organigrama funcional.
Funciones.
Responsabilidades.
Organigrama tipo.
Retribuciones, comisiones.

U.T. 8 Normativa de seguridad e higiene del transporte.

e Aplicacion de lanormativa en el servicio de transporte terrestre.
e Andlisis de casos especificos.



U.T. 9 Control de calidad del servicio.

e Conceptos bésicos de calidad en la prestacion de un servicio.
0  Defectos, retrasos, accidentes, averias y pérdidas.
o Factores Utiles en un servicio.
0 Causas de no-calidad.
e Gestion de lacalidad en la prestacion de un servicio de transporte.
o Organizacion y medios para medir la calidad.
0 Pardmetros de medida de la calidad.
o Componentes, objetivos y métodos en la calidad.
0 Mejoradel servicio.
o Evaluacion del coste de la no-calidad.
e Aplicacion de técnicas estadisticas en la medicion de la calidad de servicios.
0 Técnicas mas utilizadas en la evaluacion.
o Elaboracion de encuestas.
0 Aplicacion de algunos conceptos de inferencia estadistica.



